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Carta del Presidente

Estimadas socias y estimados socios de Financoop,

Es un placer dirigirme a ustedes para presentarles la gestión de la Cooperativa durante el año 2022. En
primer lugar, quiero agradecerles por su compromiso y colaboración, que son fundamentales para el éxito
de nuestra organización.

Durante el año 2022, Financoop ha logrado importantes avances en nuestra gestión organizacional,
económica y financiera, así como en nuestro desempeño operativo. Hemos trabajado arduamente para
cumplir con los objetivos por los que fue formado nuestra Cooperativa y hoy podemos decir con orgullo que
hemos cumplido con éxito con todos ellos.

En el ámbito organizacional, hemos consolidado nuestro equipo de trabajo, fortaleciendo nuestras áreas de
gestión y nuestros procesos internos. Gracias a esto, hemos logrado un mayor control y eficiencia en
nuestras operaciones diarias, lo que se ha convertido en una mayor satisfacción para nuestros socios.

La gestión interna de la Cooperativa ha puesto el foco en la capacitación de sus recursos humanos
contando al cierre del ejercicio con 129 colaboradores de los cuales 86 son mujeres y 43 son hombres.

Quiero destacar especialmente el compromiso de Financoop con la inclusión, la descentralización y la
equidad de género. Al cierre del año 2022, alcanzamos una estructura societaria con una participación
significativa de socias mujeres, adultos mayores y socios de regiones, con 34.378 socios y una participación
de socias mujeres de 20.623 (60%) y de socios hombres de 13.755 (40%). En el mismo periodo, la
Cooperativa otorgó sus servicios preferentemente a un conjunto de personas con menores posibilidades de
servicios de ahorro y crédito en el mercado, como son las personas de la tercera edad. La proporción de
socios adultos mayores en la Cooperativa es de un 61% y también queremos relevar que el 58% de estos son
mujeres. La descentralización ha estado presente en la gestión de Financoop, es por esta razón que
podemos destacar que el 73% de los socios usuarios son de regiones, mayoritariamente de las regiones del
Bio Bio, Coquimbo, Valparaíso y Maule.

En el ámbito económico-financiero, es necesario destacar que las condiciones del mercado fueron
extraordinariamente complejas, en un contexto de alta inflación y tasas de política monetaria
extremadamente altas. Los intereses para captar recursos y otorgar servicios a nuestros socios más que se
duplicó con un aumento significativo en el ítem gasto por intereses y reajuste de MM$ 1.798 (incremento de
152%) y por otro lado, la corrección monetaria del patrimonio (regulación especial de las cooperativas)
generó un impacto significativo en los gastos no operacionales de MM$ 1.160 (incremento de 100%).

 Hemos logrado un crecimiento sostenido en nuestras operaciones
y una mejora en nuestros indicadores de solvencia. Esto nos
permite mirar al futuro con confianza y optimismo, sabiendo que
contamos con una base sólida para seguir creciendo. Las
colocaciones a nuestros socios han aumentado en MM$ 5.630
(incremento de 21,2%) dando cumplimiento a nuestro objetivo de
dar cada vez un mayor y mejor servicio, pero manteniendo una
preocupación importante en la sostenibilidad de la operación. El
stock de colocaciones alcanzó un monto de MM$ 32.180, pero
mantenido un índice de riesgo bajo de 3,24%. 



Carta del Presidente

Por otro lado, la cooperativa ha incrementado significativamente su captación de recursos alcanzando un
stock de captaciones de $MM 20.727, dándole servicios de ahorro a muchos socios de la cooperativa. Ello
significa un crecimiento anual de MM$ 5.160 (incremento de 33,2%).

Es importante mencionar que durante este año 2022, Financoop ha terminado de servir integralmente su
Acuerdo de Reorganización Judicial, lo que significó que la Cooperativa en el periodo acordado con los
acreedores (2018-2022) pagó un monto superior a MM$ 27.000. 

El patrimonio de Financoop en el ejercicio 2022 alcanzó un monto de MM$ 8.309 que nos permite posicionarnos
como una de las mejores Cooperativas del mercado nacional, con una sólida estructura financiera y una
gestión responsable.

Es cierto que el resultado de la operación en el año 2022 fue negativo, principalmente debido al incremento en
los gastos por intereses y a la corrección monetaria del patrimonio. Sin embargo, estoy seguro de qué con
nuestro compromiso y nuestra dedicación, lograremos superar estos desafíos y seguir creciendo en el futuro. 

En cuanto a nuestro desempeño operacional, hemos trabajado en la mejora continua de nuestros productos y
servicios, adaptándonos a las necesidades y demandas de nuestros clientes y socios. Hemos ampliado nuestra
cartera de productos y servicios financieros, mejorando su calidad y accesibilidad. De esta manera, podemos
decir que hemos cumplido con nuestro compromiso de ofrecer soluciones financieras integrales y de calidad.

Por último, quiero reiterar mi agradecimiento a todos nuestros socios por su confianza y colaboración en la
gestión de nuestra Cooperativa. Los invito a seguir trabajando juntos para impulsar el desarrollo de Financoop
y cumplir con nuestros objetivos a largo plazo. Nuestro compromiso con ustedes es seguir mejorando día a día,
ofreciéndoles soluciones financieras de calidad y fortaleciendo nuestra cooperativa como una organización
comprometida con el bienestar de todos sus socios.
Atentamente,

Daniel Albarrán R.
Presidente del Consejo de Administración de Financoop



El ejercicio 2022 fue un año más que desafiante y atrevido para
Financoop, tanto por los cambios sociales y económicos,
acontecidos en nuestro país y el mundo, que nos determinaron a
cambiar algunas prioridades, como por todas las transformaciones y
metas internas que nos habíamos impuesto como Cooperativa. 

Durante el 2022 la economía chilena continúo con su proceso de
ajuste lo que nos afectó en los resultados finales del año. A pesar de
lo anterior, el 12 de Diciembre del 2022 producto del trabajo de todos
los colaboradores y de la confianza de todos nuestros socios,
Financoop terminó de pagar el ARJ. 

En el plano interno, durante el 2022 continuamos reorganizando el
equipo gerencial, de tal manera de prepararnos para los grandes
desafíos del futuro.

En una visión cliente, donde queremos que el socio sea el centro de
nuestro accionar, decidimos fusionar las áreas de Captaciones y
Colocaciones en una gran Gerencia de Negocios, que tendrá la
misión, en forma rápida y ágil, de integrar y atender todas las
necesidades e inquietudes financieras de nuestros asociados.

Mensaje Gerente
General

Estimados socios de la Cooperativa,

A fines del año 2021, cuando aún estábamos bajo la influencia de la Pandemia y el devenir no se perfilaba
claramente, decidimos que debíamos, más que nunca, ser y actuar como Cooperativa, mejorando la calidad
de vida de nuestros socios y siendo el apoyo financiero de sus sueños y necesidades. En ese entonces,
declaramos que el futuro era Cooperativo, un tremendo desafío para estar un paso adelante en todo nuestro
quehacer tanto interno como externo, especialmente con nuestros socios, mejorando la comunicación, el
servicio y la calidad de nuestros productos. Con mucho agrado y convicción puedo declararles que durante el
2022 ese desafío se ha seguido cumpliendo.

Seguidamente, estuvimos empeñados en una transformación cultural y digital, que en su esencia implique la
validación temprana y rápida de soluciones, asegurando el avance y coherencia de los proyectos priorizados y
que tengan un claro impacto en el negocio. 

 



Mensaje Gerente
General

Finalmente, para que nuestros socios tengan una atención de calidad, mediante respuestas rápidas y
consistentes, a través de un proceso de crédito fluido y eficiente, es que estamos desarrollando un motor
de evaluación y decisión crediticia que nos ayudará a cumplir ese cometido para con los socios.

También, en el 2022 continuamos con nuestro compromiso con la calidad y cobertura del servicio,
especialmente en regiones, donde se concentra el 73% de nuestros socios. En ese contexto, seguimos
desplegando esfuerzos en terreno, con una atención personalizada, al objeto de que nuestros asociados se
mantuvieran cerca de sus hogares. Para lo anterior, un buen complemento de esta gestión fue nuestra
aplicación móvil, que facilitó a los ejecutivos responder consultas de nuestros socios respecto de sus
productos en convenios y otros.

Así también y de acuerdo con el compromiso de colaboración, cercanía y confianza con nuestros socios,
durante el 2022 se desarrollaron alianzas locales, con convenios comunales; se desplegaron actividades
de apoyo social, compartiendo iniciativas solidarias, deportivas y celebraciones y fuimos invitados a
compartir algunas redes sociales, siendo partícipes de las comunidades virtuales de nuestros socios.

Agradezco al Consejo de Administración, por la confianza depositada en este equipo de trabajo, en la
convicción de que estaremos respondiendo con todo nuestro ímpetu y profesionalismo. 

Asimismo, agradezco al equipo de colaboradores, que no han dudado en apoyar esta nueva forma de
trabajo, siempre pensando que nuestro gran y último objetivo está relacionado a la confianza y
satisfacción de nuestros socios.

Finalmente, agradezco a todos nuestros socios y socias y todos aquellos que han depositado su confianza
en nuestra Cooperativa, señalándoles que seguiremos brindando un servicio de calidad, estando cada día
más cerca de ustedes, satisfaciendo vuestras aspiraciones y sueños. 

Jaime Córdova Sepúlveda
 Gerente General
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Nuestros proyectos

Durante el segundo semestre del año 2022 comenzamos a estructurar varios proyectos
que tendrán una gran repercusión, tanto para Financoop como para nuestros socios.

 

Estamos trabajando con una plataforma de clase mundial, que
revisará los aspectos crediticios y normativos de nuestros clientes,
aplicando las políticas definidas por la institución, a fin de que la
evaluación de una operación sea uniforme, automática y en un
mínimo tiempo. La ventaja principal será optimizar el proceso de
evaluación de una solicitud crediticia, brindando una atención de
mejor calidad a nuestros socios, mediante respuestas rápidas y
consistentes; en definitiva, un proceso de crédito más fluido y
eficiente.

Motor de Evaluación y Decisión Crediticia



Nuestros proyectos

Estamos empeñados en un proceso que genere valor para la
Cooperativa y todos sus grupos de interés, especialmente para
nuestros socios. El proyecto busca implementar un modelo de
trabajo que disponga a todo el equipo de colaboradores en el
camino de la transformación digital, con un proceso que tenga
como fundamento la validación temprana y rápida de soluciones,
asegurando el avance y coherencia de los proyectos que se hayan
priorizado, teniendo un impacto en el negocio y en los socios,
nuestro mayor valor.

Transformación Cultural y Digital



Nuestros proyectos

Durante el 2022 quisimos darle un vuelco a nuestra visión cliente,
transformando nuestra forma de trabajar y de contactar a nuestros
socios. Decidimos unificar nuestras plataformas de Captaciones y
Colocaciones en una potente Gerencia de Negocios que pueda
entender y recoger íntegramente las necesidades de nuestros
socios, brindándoles, con una estructura ágil y liviana, los distintos
productos y soluciones financieras que ofrece la Cooperativa. 

De esta manera, queremos que nuestro socio esté al centro de todo.

Modelo de Negocios (Nuestro socio al centro)



Somos Financoop



¿Quiénes somos?

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito con más de 16 años en el
mercado financiero entregando productos y servicios financieros a
pensionados, microempresarios y trabajadores, así como a personas
excluidas o con acceso reducido al sistema financiero tradicional,
como los adultos mayores y beneficiarios del programa Pro-Empleo.
De esta manera, cada año nos esforzamos por hacer del modelo
cooperativo nuestro ADN donde buscamos soluciones colectivas a
problemas y necesidades individuales.

Contamos con 129 colaboradores y colaboradoras que están al
servicio de nuestros socios en 5 sucursales y 9 puntos de atención,
ubicadas desde Arica a Puerto Montt, comprometidos con ofrecer
beneficios y soluciones especialmente, pensados y diseñados para
poder cumplir los sueños o metas de nuestros 34.378 socios y sus
grupos familiares, en una política de puertas abiertas, de escuchar,
comprender y empatizar con sus necesidades y aspiraciones.

Estamos inscritos y somos fiscalizados por la División de Asociatividad
y Cooperativas (DAES), organismo perteneciente a la Subsecretaría de
Economía y Empresas de Menor Tamaño del Ministerio de Economía,
Fomento y Turismo.
 
Trabajamos para producir un impacto positivo en nuestros socios,
ahorrantes y sus familias, ofreciendo productos financieros y atención
de calidad, acorde al cooperativismo.
 
En Financoop creemos que nuestro trabajo es la prolongación de cada
uno de sus miembros, donde intentamos satisfacer las aspiraciones,
expectativas y necesidades de cada cual. Asimismo, pensamos que el
trabajo colaborativo y asociativo potencian el quehacer del conjunto y
son fundamentales para el crecimiento y la construcción de un mundo
más inclusivo y participativo, valores propios del cooperativismo a
nivel mundial. De esta forma, podremos alcanzar nuevos y mejores
espacios de conexión y desarrollo social.



Misión Visión

Valores

Somos una alternativa financiera con
un rol de desarrollo social en distintos
ámbitos de la industria, para aquellas
personas que no tienen acceso a los
servicios financieros tradicionales de
ahorro y crédito, acompañándolos de
forma rápida y cercana a cumplir sus
sueños y proyectos a través de
productos y servicios orientados a sus
necesidades.

 

Soñamos con que todas las personas
tengan acceso a un sistema
financiero cooperativo, cercano y que
maximice sus posibilidades de
desarrollo y calidad de vida.

 
 

Inclusión, empatía, accesibilidad,
profesionalismo, eficiencia y servicio de
calidad, son los conceptos y pilares que nos
definen, que guían nuestro ejercicio
profesional y que sustentan la identidad de
nuestra Cooperativa, de quienes la integran y
de la forma según la cual buscamos
alcanzar nuestros objetivos como
organización.

Respetamos, comprendemos y escuchamos
a quienes necesitan apoyo para cumplir sus
sueños y que por diversas circunstancias no
lo obtienen de otras instituciones financieras.



El futuro es
cooperativo 

Hace un año atrás, cuando aún
estábamos bajo la contingencia de
la pandemia, tomamos la decisión
de reinventarnos frente a la crisis,
no solo por nosotros, sino más bien
para quienes nos debíamos.
 
En ese entonces declaramos que
más que nunca debíamos ser y
actuar como Cooperativa, por y
para las personas, mejorando su
calidad de vida y siendo el apoyo
financiero cuando ellos lo
necesitasen.

Y debíamos partir desde nosotros
mismos, realizando un trabajo
colaborativo en equipo, donde los
cambios los hacíamos todos
juntos, cada día del año.

Y entonces declaramos que “El
Futuro era Cooperativo”, un
concepto que nos desafiaba a
estar un paso más adelante, con
una tremenda invitación a estar a
la altura de los tiempos que
vivíamos y en los lugares y
ocasiones donde más nos
necesitaran, prestos a mejorar la
comunicación, el servicio y calidad
de nuestros productos.

Durante el 2022 estuvimos en ello,
trabajando “colaborativamente”
para nosotros y nuestros socios, el
verdadero objetivo del quehacer. 



El Consejo de Administración es el principal articulador del Gobierno Corporativo, teniendo como misión,
aprobar el plan estratégico, fijar las políticas y evaluar su cumplimiento, establecer los valores
corporativos, formalizar las líneas de responsabilidad y canales de información y modelar y aprobar el
apetito de riesgo de la entidad.

Está compuesto por 7 profesionales de vasta experiencia en el sistema financiero:
 
 

Nuestro gobierno corporativo

Consejo de Administración

Daniel Albarrán R.
Presidente

Ernesto Livacic R.
1er Vicepresidente

Carlos Mladinic A.
2do Vicepresidente

Luis Gatica L.
Consejero

Nelda Córdova L.
Consejera

Alejandro Alarcón P. 
Consejero

Sonia Ricke S.
Secretaria

Financoop está empeñada en fomentar y fortalecer todas aquellas instancias, normas, principios y
procesos que influyan y regulen, en el tiempo, el proceso de toma de decisiones de la Cooperativa, en una
apropiada gestión y control de los riesgos.  

Bajo este propósito busca establecer las necesarias relaciones entre el Consejo de Administración, su
estructura organizacional y el resto de los grupos de interés de la Cooperativa. 

 



Junta de vigilancia

La Junta de Vigilancia tiene por objeto examinar la contabilidad, inventario, balance y
los demás estados y demostraciones financieras que disponga la normativa.

 
 

Héctor Ruiz V.
Director

Ana Zeltzer N.
Presidente  

Alex Villalobos R.
Director



Nuestro Equipo Ejecutivo está conformado por profesionales de distintas disciplinas,
pero unidos por un objetivo común, esto es alinear el negocio al plan estratégico y
objetivos definidos por el Consejo de Administración.

En el año 2022 se siguió reforzando el Equipo Ejecutivo, con la incorporación de
profesionales calificados de la industria con el objeto de seguir generando un proceso
de crecimiento para la cooperativa, es decir aumentar su participación en el mercado
y obtener una ventaja competitiva. Este equipo está concebido para desarrollar un
estilo de trabajo colaborativo y de alto desempeño:

 
 

Equipo ejecutivo

Jaime Córdova S.
Gerente General

Ted Montoya L.
Gerente de Riesgo

Sergio Álvarez M. 
 Contralor

Alfonsina Rojas V.
Fiscal

Alejandra Santibáñez G.
Gerente de Negocios

Sergio González G.
 Gerente de Operaciones

y Tecnología



El Consejo de Administración, en concordancia con su definición de Gobierno
Corporativo, apoya su gestión con la participación de diversos comités, donde
intervienen uno o más integrantes del mismo. Estos comités tienen como finalidad
mantener un seguimiento de la gestión de la Cooperativa, efectuando
recomendaciones y proponiendo alternativas al Consejo en las materias de su
competencia. 

 
 

Comités

Comité Ejecutivo:
Tiene por objeto elaborar propuestas, estudios y planes estratégicos para el desarrollo de la Cooperativa,
los cuales se presentan a la consideración del Consejo de Administración, contando para ello con todas
aquellas facultades y funciones que ese Estamento le delegue. Le corresponde, a su vez, asesorar al
Gerente en todas aquellas materias que este último pueda solicitar.

Comité de Crédito:
Tiene por misión proponer la política general de crédito, en concordancia con el apetito de riesgo
establecido por el Consejo de Administración y atender y gestionar el riesgo de crédito, acorde al volumen
y complejidad de las operaciones. Adicionalmente, vela por la adecuada medición y aplicación de las
provisiones normativas y la revisión y monitoreo del proceso de cobranza.

Comité de Riesgo Operacional:
Asesora a la Administración en materias propias de la operación, estableciendo procedimientos base, con
el fin de asegurar el oportuno cumplimiento de la Cooperativa, tanto en condiciones normales como en
situaciones de excepción. Lo anterior incluye, la determinación de políticas y procedimientos, el diseño de
una estrategia de administración del riesgo, de acuerdo con su volumen y complejidad, la identificación de
los activos de información y su estructura física y la identificación y monitoreo de indicadores, entre otros.
.

Comité de Inversiones y Finanzas:
Tiene la función de asesorar al Consejo de Administración y a la Gerencia General en la gestión de las
inversiones financieras, en términos de riesgo, rentabilidad, volumen, liquidez y necesidad de estas. Lo
anterior incluye la propuesta de fuentes de financiamiento, sus costos, la estructura de plazos y de capital;
calce de plazos y tasas y encaje, entre otros.

Comité de Auditoría:
Busca velar por la eficiencia y eficacia del sistema de control interno de la Cooperativa, vigilar el
cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes y revisar las políticas y prácticas de evaluación de
riesgos propios del negocio. Asimismo, le corresponde la supervisión de la función de auditoría interna y su
debido reporte al Consejo de Administración.



 

¿Dónde nos puedes encontrar?

La Serena
Cordobés 588 Of. 202 Edif. Don Óscar 
Fono: +569 94193139
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Valparaíso
Blanco 1151 al 1199 Local 1
Fono: 2 25950335
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Santiago - Casa Matriz
Estado 337 Of. 502 Galería España,
Fono: 2 2897 5540
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Talca
1 Poniente 1258, Of. 321, Edif. Plaza Poniente
Fono: 2 2595 0357
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Concepción 
O`Higgins 940 Of. 802
Fono: 2 2897 5413
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Centro de Inversiones
Estado 337 Of. 710 galería España. Santiago
Fono: 800 835 220
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

 Arica 
     Maipú 660

Fono:+56 9 32333885
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

 Iquique
Calle Bolívar N° 354 Of.303

Fono:+56 9 96133066
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

 Antofagasta 
           San Martín 2634. Of. 41

Fono:+56 9 61682581
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

 Chillán
 Constitución 492, Of.308.

Fono:+56 9 40083719
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Temuco
Claro Solar 835 Of.1601
Fono:+56 9 6472 3356

Lun a Vie de 9:00 a 17:30

Puerto Montt
Calle Quillota 175 Of. Nº 709, 

Fono:+56 9 9891 0434
Lun a Vie de 9:00 a 17:30

 

Talcahuano
Blanco Encalada 444 Edif.

      Don Cristóbal, of.512        
Fono: +56 9 9891 0328

Lun a Viede 9:00 a 17:00
 

  Copiapó
Colipi 570 Of. 314, Copiapó

Fono: +56 9 6495 4428
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

 

Al finalizar el año 2022 ya atendemos en 14 sucursales y/o puntos de atención, a lo largo
de todo el país.



Durante el año 2022, continuamos con nuestro modelo híbrido de trabajo a objeto de mantener
el cuidado y la protección de la salud de todos nuestros colaboradores y socios. Esta actividad
dual, tanto online como presencial, no impidió seguir entregando un servicio de calidad y en
tiempo hacia nuestros socios.

Adicionalmente, en el mismo período, nuestros ejecutivos comerciales pudieron contar con una
aplicación Móvil que les permitía, en terreno, responder consultas de los socios respecto de sus
productos en convenio con la Cooperativa. Lo anterior facilitó la información en línea y la toma
de decisiones. 

Para el 2023 está proyectado lanzar la segunda versión de esta aplicación, mejorando su
funcionalidad, agregando simulaciones de depósito a plazo y créditos, ingreso de datos de
contacto, emitir certificados de cuota de participación y algunas mejoras en los filtros de
consultas de productos, todo lo anterior con el propósito de mejorar la experiencia y acceso a la
información en terreno para los socios y su ejecutivo.

Nuestras fortalezas
 

Productos de Crédito

Productos de Ahorro
Crédito de

consumo para
pensionados IPS 

 

Crédito
descontados por
planillas/nóminas

 

Créditos de
Consumo

programa ONG-
PMU y Pro Empleo

 

 Inversión con
depósito a plazo

 

Cuentas de
Ahorro

Productos diseñados para cambiar la calidad
de vida de nuestros socios.

Somos una alternativa atractiva, rentable y
competitiva en el mercado financiero.



Somos un grupo humano, entre hombres, mujeres, jóvenes y adultos, conformado por 129
colaboradores, que estamos comprometidos con el desarrollo y crecimiento de esta
cooperativa, ejerciendo un trabajo integrado y de equipo, enfocados en ser un real apoyo
para nuestros asociados, entregándoles confianza, escuchando sus historias e intentando
ser parte de sus vidas. 

El trabajo híbrido, heredado de la Pandemia, no nos impidió el 2022 seguir fortaleciendo
nuestro trabajo interno, que no solo nos llevó a acrecentar nuestra relación de trabajo y
amistad sino también a enfocarnos mejor a quienes nos debemos en esta cruzada,
nuestros socios.

De esta forma, seguimos ideando y entregando nuestra mejor versión del cooperativismo
con una serie de actividades enfocadas a mantenernos unidos, pero colaborando para
otros. 

Nuestros colaboradores

Un gran equipo, un objetivo común

86 mujeres 43 hombres



Actividades realizadas por nuestros colaboradores 

                Amigos del Medio Ambiente

Durante el 2022 Financoop renovó su compromiso con Fundación San José
para la Adopción, en su campaña de reciclaje de papel blanco. De esta
manera, adherimos al compromiso de la Fundación de transformar vidas
para siempre, aportando nuestro pequeño granito de amor en papel
blanco que fue reciclado para obtener pañales y mamaderas. Fueron más
de 300 kilos de papel que tuvieron un destino más que especial.  

 

                Servicio Atención al Cliente (SAC)

Para estar más conectados con nuestros socios, en el mes de marzo se
relanzó la Unidad de SAC - Servicio de Atención al Cliente, donde se da
respuesta a las distintas inquietudes y solicitudes de nuestros asociados a
nivel nacional. En la plataforma, también se entrega información de
nuestros productos a quienes están interesados en conocernos y
pertenecer a nuestra cooperativa.

 

                Plataforma Digital de RRHH

Hemos integrado una plataforma digital de recursos humanos que ha
tenido un doble efecto virtuoso; por una parte, el área de RRHH se propuso
estar cerca y siempre disponible para los colaboradores y desde la otra
vereda el colaborador obtiene ágilmente los antecedentes y detalle de sus
solicitudes e inquietudes. Con esta herramienta cada cual sabe de sus
vacaciones, contrato, salud, permisos, cumpleaños, información relevante
de la cooperativa, entre otros, todo en un ambiente fácil y rápido. 

 
                 Junta de Socios

En el mes de abril, dando cumplimiento a la normativa de cooperativas, realizamos
la primera Junta de Socios de forma telemática, a objeto de salvaguardar la salud
de nuestros asociados y colaboradores, dado que la Pandemia aún estaba
presente entre nosotros.

El Área de Operaciones y TI de nuestra Cooperativa tuvo la gran misión al coordinar
e implementar las herramientas tecnológicas que pudieran conectar, en tiempo y
forma a nuestros socios, permitiéndoles ejercer soberanamente su voto. 
Los resultados fueron satisfactorios, con gran participación de nuestros socios, por
lo que seguiremos utilizando esta innovadora metodología en el marco de nuestro
proyecto de cambio cultural y digital al que estamos abocados.
 



En Financoop ha sido un compromiso constante la preocupación por el bienestar y calidad
de vida de cada una de las personas que son parte de nuestra organización.
Por ello, durante el año y con el objeto de fortalecer los vínculos sociales y las capacidades
profesionales llevamos a cabo distintas actividades:

Actividades internas de los colaboradores 

Campaña solidaria:

Durante el mes de mayo 2022 Financoop organizó una rifa, a nivel nacional, en beneficio de
colaboradores que se encontraban con problemas de salud, poniendo en práctica uno de nuestros
pilares fundamentales, como lo es la empatía. La rifa tuvo un gran éxito y lo mejor fue entregar un
momento de alegría a nuestros colegas afectados, con muestras de cariño, compañerismo y
mucha solidaridad.

 

Fiestas Patrias:

En la tarde del 15 de septiembre se celebraron las Fiestas Patrias en Financoop con una transmisión
online desde Casa Matriz y con la participación de todas las oficinas a lo largo del país. La instancia
contó con ricas empanadas y actividades dieciocheras, con juegos tradicionales chilenos que
recuerdan nuestra historia.



En 2021 declaramos que este era un círculo virtuoso
de compromiso, respeto y lealtad y en este 2022
estamos en condiciones de declarar que ello se ha
cumplido cabalmente. 

Hemos dicho que nuestros socios son la piedra
angular de nuestra actividad y en esa condición
hemos realizado nuestros mejores esfuerzos por
escucharlos, comprenderlos y por supuesto
priorizarlos, pues atendemos y estamos rodeados de
personas que alientan y potencian las virtudes de
otros, lo que ayuda a mejorar su desarrollo personal.

Por lo expuesto y para potenciar este virtuosismo
hemos estado atentos a la forma de contactarnos
con nuestros socios, para que este proceso sea
fluido, asertivo, sencillo y natural, con un lenguaje
cercano. Nuestros ejecutivos han seguido
preparándose para estar prestos a esta nueva
forma de comunicación. 

Seguidamente, hemos estado preocupados por
transformarnos permanentemente, pues los distintos
deseos y aspiraciones de nuestros socios requieren
la realización de cosas diferentes y especiales para
alcanzar sus objetivos. El servicio de atención al
cliente y la aplicación móvil, que acerca nuestros
productos a los asociados van en ese sentido.

 Lo anterior ha implicado que todos, en la
Cooperativa, salgamos de nuestra zona segura para
juntos enfrentar nuevos retos y situaciones no
planeadas, que nos lleven a crear nuevos productos,
relaciones y formas de acercarnos y contactar a
nuestros socios, nuestro objetivo primordial y final.  El
nuevo modelo de negocios y la transformación
cultural y digital tienen ese propósito. 

 

Nuestros Socios

Círculo virtuoso 
 

20.62320.623

 

SOCIOSSOCIOS

34.37834.378

61% de los socios son
adultos mayores 

2.567 socios más
respecto del 2021.

 

73% de los socios son de
regiones, especialmente de

Biobío, Coquimbo, Valparaíso
y Maule.

 



1) Se desarrollaron alianzas locales, con convenios comunales, a objeto de estar mas cerca
de nuestros socios y generar fuertes lazos comerciales y sociales.

2) Se desplegaron actividades de apoyo social, compartiendo iniciativas solidarias,
deportivas y celebraciones locales de aniversarios.

3) Fuimos invitados a compartir las redes sociales siendo partícipes de sus comunidades
virtuales de modo de estar atentos a sus necesidades y requerimientos.

4) Atentos a la vigencia de la Pandemia, continuamos con una atención personalizada en
las localidades más alejadas, con el propósito de exponer lo menos posible a nuestros
socios. 

Comprometidos con la comunidad



ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO
PARA EL DESARROLLO FINANCOOP

AL 31 DE DICIEMBRE 2022 y 2021
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