








Índice
1. CARTAS

2. ESTAMOS PARA 
TU TRANQUILIDAD

3. SOMOS FINANCOOP

Presidente

4. RESUMEN 2019
Nuestra gestión en cifras

5. ESTADOS FINANCIEROS

6. JUNTA DE VIGILANCIA

Nuestro ecosistema
Equipo ejecutivo
Junta de vigilancia

Productos y servicios



UNAS PALABRAS
DE NUESTRO 
PRESIDENTE



CARTA
PRESIDENTE

| Financoop.cl | Financoop

Daniel Albarrán R.

Presidente

Estimados socios y socias de Financoop,
A nombre del Consejo de Administración y mío propio, tengo el agrado 
de presentar a Uds. la Memoria Anual de la Cooperativa Financoop 
correspondiente al ejercicio del año 2019.
Como Uds. recordarán, el 25 de julio de 2018, la Junta de Socios aprobó 
por amplia mayoría el Acuerdo de Reorganización Judicial (ARJ), hito 
que permitió acordar cómo construir un mejor futuro para la                 
Cooperativa y todos sus socios, a través de una reestructuración y   
fortalecimiento institucional.

Socios ha sido muy positiva para todos los socios. En efecto, durante el 
período, la Cooperativa alcanzó y superó las metas propuestas,           
permitiendo un crecimiento y avance hacia nuevos desafíos.
Gracias a lo anterior, la Cooperativa tuvo utilidades por $ 1.002 millones 
el año 2019, más de un 25% superior a la meta establecida, realizando 
8.820 operaciones de préstamo por $13.361 millones, que representan 
más del 35% del total de los préstamos de la Cooperativa,           
destacándose que el 38% de ellas fue con nuevos socios. Así, la              
Cooperativa concluyó el 2019 con $ 20.667 millones de stock de          
colocaciones.
En pleno cumplimiento de lo acordado en el ARJ, en diciembre de 2018 
se pagó el 3% del total del nuevo crédito y el saldo acumulado de     
intereses del trimestre, y en diciembre de 2019 se pagó el 6% del total 
del nuevo crédito y el saldo acumulado de intereses del trimestre. Los 
pagos se completarán al año 2022 y entre los años 2018 y 2020, la   
Cooperativa habrá pagado más de $ 10.000 millones a sus socios
en capital e intereses.
Durante el período, la Cooperativa reforzó su gobierno corporativo, al 
designar por unanimidad a Nelda Córdova como Gerente General, 
luego de un proceso externo de búsqueda y selección.
Adicionalmente, este Consejo de Administración potenció en el        
ejercicio la gestión de riesgos, así como el control interno y externo 

operacionalizar la estrategia de crecimiento con controles y alertas 
tempranas para adaptarse a las situaciones cambiantes del mercado, 
pero manteniendo el foco en un nivel acotado de riesgo.
Adicionalmente, este Consejo de Administración ha comprometido un 
proyecto de reingeniería para mejorar el soporte tecnológico, para 
seguir dando servicios de calidad y a precios competitivos.

Todos los logros del ejercicio del año 2019 han sido posibles gracias al 
apoyo de socios, directivos, trabajadores, asesores, consultores, y    
nuestros socios en los principales convenios, quienes han permitido 
que Financoop haya recuperado su sitial de calidad en el mundo de las 
cooperativas de ahorro y crédito.

todos los ahorrantes, quienes aportaron una importante energía para 
el renacimiento de la Cooperativa y que su apoyo compromete al 
Consejo de Administración para seguir entregando nuestro mayor 

los más de 24 mil socios y socias de Financoop.
Los saluda afectuosamente,

Daniel Albarrán Ruiz-Clavijo
Presidente
Consejo de Administración Financoop.
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