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“La economia cooperativa, Si s autentica, Si quiere desempenar una
funcion social fuerte, si quiere ser protagonista del futuro de una nacion
y cada una de las comunidades locales, debe perseguir finalidades
transparentes y claras...”



Seiores Cooperados y Ahorrantes:

El afo recién pasado nuestra cooperativa ha cumplido 9
afos de actividad, esforzandose para continuar el ritmo de
prestacion de servicios a sus socios, a pesar de tratarse
de un afio muy complejo tanto en lo politico como en lo
econdmico. La economia mundial asi como la de nuestro
pais ha enfrentado un escenario muy poco favorable; la
desaceleracion economica en Chile ha sido notoria.

En nuestro pais ha habido una importante caida del valor
de sus exportaciones, especialmente del cobre, que ha
afectado fuertemente el nivel de ocupacion de los trabajadores
de la mineria, que se encuentran entre nuestros sectores de
socios. Otro sector social afectado ha sido el del comercio.

La confianza de los consumidores en Chile cerrd en 2015 con
8 puntos menos que en 2014, y el indice de Percepcion de la
Economia (IPEC) medido mensualmente por Adimark cerrd
en 2015 marcando 37 puntos en diciembre, uno de los
peores niveles historicos y ha completado 19 meses en el
area pesimista, es decir, bajo las 50 unidades.

Por otra parte, las inversiones privadas se han visto estancadas,
y la inversion publica no ha sido suficiente para compensar
la incertidumbre del sector privado. Naturalmente cuando
disminuyen las contrataciones la fuerza de trabajo se debilita
y el crecimiento se estanca.

Al afectarse el nivel de ingresos de los sectores que atendemos
con servicios crediticios, en razon de nuestra vocacion social,
el riesgo que debe soportar una cooperativa acreedora aumenta.

Estamos conscientes que el Ministerio de Economia se esta
preocupando de mejorar la productividad de nuestras pequerias
y medianas empresas. Pero para que dicho sector pueda
innovar y mejorar su productividad, es indispensable que
pueda captar un flujo de recursos crediticios desde el sistema
cooperativa. Entendemos que la decision de impulsar un
sistema publico — privado, mediante la creacion de una
Division de Asociatividad y Economia Social en ese Ministerio,
puede resultar positivo. Por ello, tanto la presidencia como la
Gerencia de Financoop han colaborado con esa iniciativa.

MENSAJE
DEL PRESIDENTE

Con todo, nuestra cooperativa ha logrado mantener un nimero
siempre creciente de socios, que se incorpora cada ano,
principalmente del estamento A de nuestra entidad. A fines
del afio 2015 tuvimos la incorporacion al estamento B, de
una entidad europea e internacional, la SIDI, Sociedad de
Inversiones y Desarrollo Internacional, que tiene conocimiento
de la realidad chilena, y colabora con entidades de caracter
social en diversos paises del mundo. Su prestigio nos enaltece.

La Memoria y Balance que se entrega a continuacion
corresponde al afio 2015 completo; al terminar el afo 2014
teniamos 38.292 socios, que habian reunido un capital pagado
de mm$ 5.036. Al 31 de diciembre de 2015 los socios
alcanzaban a 42.279 y el capital social llegé a los mm$ 5.464.
Es conveniente destacar que los socios usuarios de créditos
(socios A) ya aportan el 57,36% del total de capital de la
cooperativa y registran colocaciones por mm$ 40.919. Se
han acumulado provisiones por un total de mm$ 1.559
equivalentes a un 3,81% del total de colocaciones.

El resultado del ejercicio que informamos esta afectado por
un incremento inesperado de provisiones en relacion a los
créditos de difiicil cobranza por su mayor riesgo, debido a
la desaceleracion economica explicada.

La inflacion proyectada por las autoridades financieras fue
distinta de la realidad. El IPC final fue de 3,9% y la cooperativa
debe destinar alrededor de mm$ 211 para ajustar el capital
social. Este esfuerzo se cumple con satisfaccion, pues garantiza
el poder adquisitivo o valor real de los aportes que hacen los
socios. Un andlisis mas detallado del gjercicio financiero sera
entregado a la Junta de Socios por nuestro Gerente, como
es habitual.

Quiero agradecer a todos mis colegas del Consejo de
Administracion por su trabajo y dedicacion. Terminan su periodo
en esta ocasion los representantes del estamento A,
Sefora Ana Zelter Neves y los Sefores Domingo Ortega Palma
y Juan Edmundo Pulido Monckeberg.
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Agradezco muy sinceramente a nuestros colaboradores
permanentes, y al equipo gerencial, que han sabido enfrentar
con esfuerzo las dificultades que debieron superarse en este
periodo. Deseamos que en los proximos anos sea posible
continuar nuestra senda de crecimiento y servicio.

Permitanme terminar estas palabras con el siguiente texto:

“La economia cooperativa, si es auténtica, si quiere
desempenar una funcion social fuerte, si quiere ser
protagonista del futuro de una nacion y cada una de
las comunidades locales, debe perseguir finalidades
transparentes y claras...”

No son palabras mias, son del discurso de S.S. Francisco
a los representantes de la Confederacion Italiana de
Cooperativas. No he podido dejar de citarlo.

Sergio Fernandez Aguayo
Presidente Consejo de Administracion
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Cooperativa para el Desarrollo Financoop nace en el
aino 2006 como un proyecto cuyo objetivo principal
es entregar servicios financieros a personas que
tienen restricciones en el sistema financiero
tradicional. En estos 9 aros de existencia institucional
ya estamos presentes en 5 ciudades del pais, y
contamos con 123 colaboradores quienes hacen
posible una atencion distinta y personalizada a cada
S0Cio.

Luego de poco andar, la cooperativa implementd una
politica de diversificacion de cartera y de atomizacion
de operaciones, 0 que nos permite mantener
productos de crédito para funcionarios de empresas
publicas y privadas a traves de descuento por planilla,
entregar lineas de financiamiento a micro y pequeios
empresarios, financiamiento de pensionados y
productos para pequenos inversionistas y ahorrantes.

En esta etapa de desarrollo nos hemos volcado
fuertemente a crear las bases de un desarrollo
sustentable y de largo plazo. Se han puesto en marcha
diversas iniciativas tendientes a mejorar nuestros
sistemas de soporte operativos, innovar en los canales
de venta y productos, implementar politicas de
desarrollo organizacional y normas prudenciales.

Creemos firmemente que los cimientos solidos que
estamos construyendo nos permitirdn aportar  al
desarrollo de una economia social. Creemos
firmemente en la asociatividad y desde ahi
construimos nuestra institucion. Privilegiamos los
convenios de colaboracion a las operaciones
individuales. Esta dimension del hacer, obliga a la
institucion a crear, detectar, implementa y transferir
propuestas de valor que se traducen en mejores
precios, beneficios, acceso a financiamiento,
y fortalecimiento de las instituciones con quienes
colaboramos, entre otras cosas.

QUIENES
SOMOS

([COOPERATIVA
PARA ELDESARROLLO

financoop |

INFORMACION GENERAL
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DE LA INSTITUCION

NOMBRE:
Cooperativa para El Desarrollo Financoop.

NOMBRE DE FANTASIA:
Financoop.

DOMICILIO LEGAL:
Calle Nueva York N° 52-54 piso 4.

RUT:
65.677.500-9.

FONO:
800 835 220.

SITIO WEB:
www.financoop.cl



SUCURSALES
DEL PAIS

SUCURSAL LA SERENA
Los Carrera 366, Edif. Maria Elena.
La Serena.

SUCURSAL AMUNATEGUI
Amunategui 81.
Santiago.

CENTRO DE INVERSIONES LA BOLSA
La Bolsa 81, Piso 8.
Santiago.

SUCURSAL VALPARAISO
Esmeralda 960.
Valparaiso.

SUCURSAL TALCA
1 Norte 801, Of. 201, Edif. Plaza Centro.
Talca.

SUCURSAL CONCEPCION
Cochrane 735.
Concepcion.

11



GOBIERN
CORPORATIVO

CONCEJO DE |
ADMINISTRACION

1° VICEPRESIDENTE 2° VICEPRESIDENTE SECRETARIO
Hugo Trivelli Oyarzdn Andrés Joannon Madrid Juan Edmundo Pulido Monckeberg
PRESIDENTE *Estamento B *Estamento C *Estamento A
Sergio Fernandez Aguayo  eIngeniero Civil Industrial eIngeniero Comercial eIngeniero Comercial
eEstamento B
AED CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO
Ana Zeltzer Neves Domingo Ortega Palma Rodrigo Hurtado Menéndez
eEstamento A eEstamento A eEstamento C
eIngeniero Comercial eContador Piblico eLic. en Adm. De Empresas

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE 1° VICEPRESIDENTE GERENTE GENERAL
Sergio Fernandez Aguayo Hugo Trivelli Oyarzin Patricio Riquelme Guajardo

COMITE DE CREDITO

PRESIDENTE CONSEJERO GERENTE GENERAL
Domingo Ortega Palma Andrés Joannon Madrid Patricio Riquelme Guajardo

COMITE DE
INVERSIONES Y FINANZAS

PRESIDENTE CONSEJERO GERENTE GENERAL GEREN'[E DE NEGOCIOS
Ana Zeltzer Neves Rodrigo Hurtado Menéndez Patricio Riquelme Guajardo Nelda Cordova Lazo

JUNTA DE
VIGILANCIA

PRESIDENTE DIRECTOR DIRECTOR
César Dios Carrasco Leonardo Aguilera Carrasco Manuel Salinas Farias

eContador Auditor ¢ Director de Empresas e Contador Auditor

ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL GERENTE DE NEGOCIOS GERENTE DE GESTION DE CARTERA
PATRICIO RIQUELME G. NELDA CORDOVA L. PAULA AVENDANO C.
eIngeniero Comercial * Contador Auditor *Ingeniero Comercial
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PRINCIPALES
INDICADORES
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PRINCIPALES
INDICADORES

Base Societaria y Usuarios
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DEFINICION D
UNA COOPERATIVA

Son Cooperativas las asociaciones que de conformidad con el principio de
la ayuda mutua tienen por objetivo mejorar las condiciones de vida de sus
socios y presentan las siguientes caracteristicas fundamentales.

Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto por
persona y su ingreso y retiro es voluntario.

Pueden distribuir el excedente correspondiente a operaciones
con Sus socios, a prorrata de aquellas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades de
educacion cooperativa y procurar establecer entre ellas relaciones federativas
e intercooperativas.

VALORES
COOPERATIVOS

Las cooperativas estan basadas en los valores de autoayuda, democracia, igualdad,
equidad, y solidaridad. Los socios de cooperativas hacen suyos los valores éticos de
honestidad, transparencia, responsabilidad y vocacion social.

10



PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

ADHESION VOLUNTARIA

GESTION DEMOCRATICA
DE LOS SOCIOS

PARTICIPACION ECONOMICA
DE LOS ASOCIADOS

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

EDUCACION, FORMACION
E INFORMACION

COOQPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

INTERES POR LA COMUNIDAD

17



ADHESION
VOLUNTARIA
Y ABIERTA

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las
personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser socio, sin discriminacion social, politicas, religiosa,

racial o de sexo’.

18



--=ese BARRERAS DE INGRESO

Cooperativa para el Desarrollo Financoop no mantiene
barreras de ingreso a la institucion. Las restricciones solo
nacen de la normativa legal existente y estan referidas a :

€ Obtencion de informacion y conocimiento del socio:
la regulacion de la UAF sobre Lavado de Activos exige la
obtencion de informacion de identificacion de los socios.
Esta norma es aplicada tanto para obtencion de créditos
especialmente para personas juridicas y para ahorristas a
quienes en los casos previstos en la ley y normas internas,
ademas se les debe solicitar la justificacion del origen de los
fondos.

~-++eee |INGRESO DE SOCIOS

Para el afio 2015, los ingresos de socios fue el siguiente:

2014
Femenino 1.567
Masculino 3.173
Personas Juridicas 34
TOTAL 4774

~-++eee SALIDA DE SOCIOS

@) Estamentos sociales: La cooperativa mantiene una
estructura societaria de 3 estamentos. Esta estructura
autorizada por la legislacion Chilena tiene por objetivo por
un lado salvaguardar los principios basicos de participacion
y toma de decisiones y por el otro, generar un equilibrio
entre socios deudores netos de aquellos ahorrantes
inversionistas netos.

€ Capacidad legal del socio: Para efectos de acceder
a productos y servicios que ofrece la cooperativa se requiere
de la edad minima exigida por la legislacion nacional.

Para el afo 2015, las salidas de socios fueron las siguientes:

2014
Femenino 682
Masculino 590
Personas Juridicas 5
TOTAL 1.277

-++eee ESTRUCTURA SOCIETARIA POR GENERO

Para el afo 2015, el 46% de los socios de la Cooperat

2014
Femenino 17.497
Masculino 20.582
Personas Juridicas 213
TOTAL 38.292

19
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GESTION
DEMOCRATICA
DE LOS SOCIOS

“Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente
por los socios, los que participan activamente en la fijacion de sus politicas
y en la toma de decisiones. Un socio un voto”.

20



++=ee PARTICIPACION EN ASAMBLEA.

Con fecha 22 de Abril de 2015, se celebrd la Junta General de Socios de Cooperativa de ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop, donde participaron 84 socios de un universo de 38.292 habilitados. La asamblea, por unanimidad de los asistentes,
adopto los siguientes acuerdos:

Se aprueba por unanimidad de los asistentes, la memoria y el balance de la cooperativa
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2014.

La Junta General de Socios, por la unanimidad de los asistentes, aprueba la propuesta del
Consejo de Administracion sobre absorcion de pérdidas del ejercicio terminado el 31 de
Diciembre del ano 2014.

Se eligio como auditores externos de la Cooperativa, a la empresa KPMG Auditores

Consultores Ltda.

Se aprobo la propuesta de dietas para los estamentos directivos.

Los socios del Estamento B, eligen a Sergio Fernandez Aguayo y Hugo Trivelli
Oyarzun como representates titulares de su estamento y a Francisco Barriga Castro
como consejero suplente




-+« FSTRUCTURA DE DIRECTORIO POR ESTAMENTOS

Y FECHAS DE RENOVACION
CONSEJO DE ADMINISTRACION.
NOMBRE PROFESION CARGO INICIO TERMINO ESTAMENTO
Sergio Fernandez Aguayo Abogado Presidente 2015 2018 B
Hugo Trivelli Oyarzin Ingeniero Civil 1°Vicepresidente 2015 2018 B
Industrial
Andrés Joannon Madrid Ingeniero Comercial ~ 2°Vicepresidente 2014 2017 C
Juan Edmundo Pulido Monckeberg  Ingeniero Comercial Secretario 2013 2016 A
Ana Zeltzer Neves Ingeniero Comercial Consejero 2013 2016 A
Domingo Ortega Palma Contador Publico Consejero 2013 2016 A
Rodrigo Hurtado Menéndez A d%?%r]eci?nq%r%gas Consejero 2014 2017 C
Alberto Etchegaray de la Cerda Abogado Suplente 2013 2016 A
Oscar Carmona Lucero Pro;eéggéi%%gtado Suplente 2013 2016 A
Francisco Barriga Castro Abogado Suplente 2015 2018 B
Nicolas Sorensen Felil Ingeniero Comercial Suplente 2014 2017 C
JUNTA DE VIGILANCIA.
NOMBRE ESTAMENTO CARGO INICIO TERMINO
Cesar Dios Carrasco - Presidente 2014 2016
Leonardo Aguilera Carrasco - Director 2014 2016
Manuel Salinas Farias - Director 2014 2016
Raul Galvez Gonzalez - Suplente 2014 2016
Daniel Rivero Fernandez - Suplente 2014 2016
---«e00 TRABAJOS EN SESIONES DE CONSEJEROS TITULARES.
CONSEJO DE COMITE DE COMITE DE JUNTA DE
ADMINISTRACION CREDITO FINANZAS VIGILANCIA
Sergio Fernandez Aguayo 12 . - -
Hugo Trivelli Oyarzun 12 § -
Andrés Joannon Madrid 11 15 = -
Juan Edmundo Pulido Monckeberg 10 - - -
Ana Zeltzer Neves 12 - 10 -
Domingo Ortega Palma 12 15 - -
Rodrigo Hurtado Menéndez 11 g 10 -
César Dios Carrasco - - - 6
Leonardo Aguilera Carrasco - - - 6
Manuel Salinas Farias - - 6

N
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~-++eee PARTICIPACION Y DESARROLLO EN EL TRABAJO
ESRUCTURA DE PERSONAL :

La planta permanente de colaboradores que trabaja en la cooperativa a diciembre de 2015 es de 123 colaboradores
lo que representa una disminucion de 7% respecto al afio anterior.

Los colaborados que desempefian labores de asesores permanentes son 4.

ORGANIGRAMA COOPERATIVA PARA EL DESARROLLO FINANCOOP 2015.

GERENCIA
GENERAL

LEGAL

GERENCIA GESTION
DE CARTERA
CONTROL GESTION
el DE NEGOCIOS

JEFE PROCESQS JEFE FINANZAS
< JEFE DEIT )( Y REGISTROS )C Y ADM. > C JEFE ZONAL ) ( JEFE RIESGO > ( )

C EXPLOTACION CONTABILIDAD )C TESORERIA )( SUCURSALES ) ( E\éAELI\IUT/}ch(L'JN )J(  coBRADORES
I I
PROCESOS EMPRESAS
( SOPORTE )C CENTRALES > INVERSIONES EXTERNAS

GERENCIA
DE NEGOCIOS

JEFE DE
COBRANZA




-=ese APOYO AL PERSONAL

La institucion ha ido avanzando en la creacion de una red de apoyo a sus colaboradores que se traduce en:

BENEFICIOS
ENTREGADOS
POR
FINANCOOP

MUTUAL

Implementacion del programa “ Somos Familia”,
dirigido a todos los colaboradores de la Cooperativa
que sean socios con beneficios de convenios como:
*BCl y BCI NOVA

*Optica

*Dental

Apertura de Cuenta, para pago de remuneraciones
de colaboradores sin cuenta bancaria.

Medio dia libre por Cumplearios.

Aguinaldos en fiestas patrias y navidad.

Presente para dia de la madre y el padre.
Flexibilidad horaria para colaboradores que estudian.
Préstamos al personal para emergencias.

Seguro Complementario de salud para funcionarios

y cargas de valores compartidos con el trabajador.

Acceso a red de descuentos en prestadores preferentes
en salud.

Apoyamos el pago de sala cuna o guardador del menor
hasta los 2 afios.

Linea de crédito para cobertura de copagos menores
en salud.

Seguro de vida.

La cooperativa es socia de ACHS.

24






PARTICIPACION
FCONOMICA
DE LOS
ASOCIADOS

“Los socios contribuyen equitativamente al capital de su cooperativa y lo
gestionan de manera democratica. Normalmente reciben una compensacion,
Si la hay, limitada sobre el capital entregado como condicion de ser asociado”.

20



++esse CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN.

Para el ejercicio 2015 se observa un crecimiento del capital en un 8 % respecto al afo 2014 el que se compone
de la siguiente manera:

2 it
Saldo Inicial 4,386 5,036
Distribucion de resultado ejercicio anterior 92 0
Aporte recibidos de socios y capitalizaciones 478 529
Devoluciones de aportes -161 -275
Abono de Inflacion de Balance a cuentas individuales 283 212
Pago de cuota -42 -38
Capital Comun 5,036 5,464

Este capital comun se encuentra distribuido de la siguiente forma segun estamentos existentes:

ESTAMENTO % PARTICIPACION N° SOCIOS
Estamento A 57% 42.260
Estamento B 34% 18
Estamento C 9% 1

Con Fecha 21 de Julio del 2015 la Sociedad Solidarité  Tiene como objetivo contribuir a la promocion de una
Internationale Pour le Développement et L’investissement economia mas inclusiva, que da una oportunidad a las
(SIDI), ingresa como socio B a la Cooperativa. poblaciones desfavorecidas.

La SIDI, es una empresa solidaria y social, creada en 1983,
por la ONG francesa de desarrollo CCFD-TerreSolidaire.

-+eee COMPENSACION AL CAPITAL Y POLITICA DE DISTRIBUCION.

El siguiente es un resumen de la politica de distribucion de remanente de los Ultimos 5 afios:

TOTAL
ANO DE REMANENTE A PAGO CAPITALIZACION INFLACION ~ DISTRIBUIDO
GENERACION DEL (M$) (M$) (M$) (M$) (M$)
REMANENTE

2011 250.106 71.165 128.165 105.320 304.650

2012 307.389 108.496 137.445 73.579 319.520

2013 038.887 114.666 76.444 106.493 297.603

2014 0 0 0 083.173 283.173

2015 0 0 0 211.892 211.892



AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua gestionadas
por sus asociados. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluido
los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes externas, lo hacen en
terminos que asequren el control democratico por parte de sus asociados
y mantengan su autonomia cooperativa”.

28



~-+eeoe AUTONOMIA FINANCIERA

La Cooperativa mantiene una politica de financiamiento que
tiene tres ejes centrales: Sus socios a través de capital
social; las instituciones financieras del pais incluyendo
organismo de estado; y publico a través de instrumentos de
inversion como depdsitos a plazo y libretas de ahorro.

Dado que la principal fuente de financiamiento se encuentra en
los depdsitos a plazo, la cooperativa ha implementado,

Publico

N\

AUTONOMIA
FINANCIERA

adicional a las normas del Banco Central de Chile, un
sistema de monitoreo permanente sobre los riesgos
financieros que se derivan de esta estructura, asi como un
comité permanente (CIF) compuesto por representantes de la
administracion y el Consejo de Administracion que dicta las
politicas prudenciales y efectua una evaluacion periddica del
comportamiento del mercado y sus impactos en la cooperativa.

Socios

/

Instituciones
/ Financieras

-+«eee PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, DEL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y OTRAS ACTIVIDADES ILICITAS.

Finacoop esta sujeta a las normal sobre lavado de activos
y financiamiento del terrorismo que dicta la legislacion
actual.

Se han incorporado procedimientos, documentacion y
mejoras de sistemas tendientes a implementar las mejoras
practicas en esta materia. Entre estas se cuenta la de
conocer a su cliente.

Un eje importante de la prevencion dice la relacion con la
capacitacion de todos los funcionarios en esta materia.
Durante el 2015 se efectuaron 4.000 horas cronoldgicas de
capacitacion, incluido el tiempo del examen final bajo la
modalidad E-learnig.

29



EDUCACION,
FORMACION
F INFORMACION

“Las cooperativas proporcionan eaucacion y formacion a sus socios, a los
representantes elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Informan al gran
publico, especialmente a los jovenes y a los lideres de opinion, de la naturaleza
y beneficios de la cooperacion”.
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+++ee ACTIVIDADES E INVERSION EN EDUCACION PARA EL DESARROLLO DE LOS
COLABORADORES.

Durante el 2015, las acciones de formacion para el personal , capacitacion formal y actividades internas de desarrollo
fueron las siguientes:

CAPACITACIONES ACTIVIDADES DE TOTAL
FORMALES DESARROLLO HORAS
HORAS  N° HORAS  N° HORAS  N°
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
Gerentes 0 0 96 3 96 3
Jefes de Area 8 1 288 9 296 10
Colaboradores  1.900 61 3.616 113 5.516 174

Entre las materias a nivel organizacional durante el 2015 se han capacitado a los trabajadores en ambitos:

1.- “Cobranza; Accion, procedimientos y gestion”,Curso Presencial de 8 horas, realizado por 3 colaboradores del
area de Riesgos, de Casa Matriz.

2.- “Disefo grafico e ilustracion con Adobe lllustrator”, Curso presencial de 30 horas, realizado por 1 colaboradora
del area Comercial Casa Matriz.

3.- “Cultura Financoop; Competencias para el liderazgo efectivo”, curso presencial de 16 horas, desarrollado en
nuestras dependencias de Casa Matriz, realizado por 37 colaboradores de Santiago.

4.- “Cultura Financoop; Comunicacion efectiva”, curso presencial de 8 horas, desarrollado en nuestras dependencias
de Casa Matriz, realizado por 37 colaboradores de Santiago.

5.- “Excel Avanzado” ; curso E-learning,de 46 horas, desarrollado por 21 personas de Casa Matriz y regiones.

6.- “Prevencion de lavados de Activos y Financiamineto del Terrorismo”, curso interno On line, realizadd y aprobado
por todos los colaboradores de la Cooperativa.

~-+=ese FISCALIZACION DE TASAS DE INTERES POR LA SBIF.

La cooperativa fue incluida en el listado de ' .
instituciones afectas a fiscalizacion de cobro de tasas Supenntendencm
maximo convencionales para el afio 2015 por parte de la de Bancos
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. p h
De esta forma, Financoop somete a revision todas las e Instituciones
operaciones de créditos cursadas respecto a que el cobro Financieras
de tasas esté dentro de las normas legales vigentes. Esta b
nueva obligacion de reporte también es un elemento que Chile

aporta a la confianza con nuestros socios.



.+eeee ACTIVIDADES DE INFORMACION.

ACTIVIDADES ADULTO MAYOR

En el afo 2015 nuestro foco principal fueron los
pensionados, como cada afio apoyamos las actividades del
adulto mayor junto a CUPEMCHI.

La particularidad de este afo fue la invitacion que nos hizo
SENAMA a participar en “ El dia mundial del buen trato hacia
el adulto mayor”.

Este dia se conmemora para crear conciencia en el segmento

joven de la sociedad, respecto al trato que tenemos hacia los
adultos mayores.

NUESTRAS NOTICIAS

DIA MUNDIAL DEL BUEN TRATO

DEL ADULTO MAYOR

Dentro de las actividades que realizamos, recorrimos distintos
sectores como Valparaiso, La Ligua, Los Andes, Linares,
Curicd, Talca, Cauquenes, Concepcion y Santiago.

Hemos dado a conocer el apoyo y rol social que tiene la
Cooperativa respecto a este sector de la sociedad.

|COOPERATIVA
rarRA ELDESARROLLO

financoop




ACTIVIDADES CON INVERSIONISTAS

Las Cooperativas proporcionan educacion y formacion a sus
socios, informan al gran publico, especialmente a los lideres
de opinion. Es por esto que en el afio 2015 se efectuaron 2
eventos para clientes de Inveriones de Valparaiso y Santiago.

Se realizé un encuentro de camaderia con los inversionistas
de la Cooperativa, con el objetivo de mostrar la actualidad
de mercado y también se busca conocer y escuchar cuales
son los puntos de vista de las personas que asisten a este
encuentro.

En este evento expuso Don Sergio Fernandez, presidente de
la Cooperativa, sobre la importancia de los ahorrantes en las
cooperativas y muestra el rol social que este tipo de
edentidades cumplen en el pais.




TRANSACCIONES
CON EL SECTOR
COOPERATIVO

“Las cooperativas sirven a sus asociados lo mas eficazmente posible y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante
estructuras locales, nacionales, regionales e internaciones”
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-++«eo|NTEGRACION CON EL SECTOR Y REPRENTACION

Cooperativa para el Desarrollo Finacoop esta afiliada desde noviembre de 2011 a la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chile (FECRECOOP). También se encuentra afiliada desde Abril del
2015 al Foro Cooperativo.

~+++e¢ TRANSACCIONES CON EL SECTOR COOPERATIVO

El volumen de transacciones durante 2015 con otras cooperativas ha sido el siguiente:

DEPOSITO A PLAZO VIGENTES

CREDITOS VIGENTES
CAPITAL APORTADO

Y

N

2015
MONTO (MM$)

TOTAL

VOLUMEN 1.843

Financoop actualmente mantiene relaciones de colaboracion comerciales vigentes con 11 cooperativas.



INTERES
POR LA
COMUNIDAD

“Las cooperativas trabajan para consequir el aesarrollo sostenible de sus
comunicades ”

36



--eeee ACCIONES SOLIDARIAS DEL PERSONAL

La solidaridad se plantea como la responsabilidad
compartida para ofrecer bienes y servicios que den bienestar
comun a sus asociados, a sus familias y a los miembros de
la comunidad en general.

Tras el terremoto del 16 de Septiembre de 2015 la Escuela
de Canela Alto, ubicada en la IV region, sufrié dafos totales
en su infraestructura y pérdidas de materiales para la
continuidad de estudios de sus alumnos. Asi también las
familias de los alumnos fueron afectadas por la catastrofe,
destinando sus recursos a la reconstruccion de sus
viviendas.

Es por estos que el compromiso de los colaboradores a nivel
nacional (sucursal La Serena, Valparaiso, Santiago, Talca y
Concepcion) fue en aportar con la implementacion deportiva,
Utiles escolares, elementos de limpieza para la escuela y
también para la higiene personal.

El dia 10 de noviembre del 2015, los colaboradores de la
Sucursal de Valparaiso, se trasladaron a la Escuela de
Canela Alto para poder entregar todos los aportes
comprometidos. Los utiles y materiales lo recibieron los
mismos ninos, profesores y apoderados.

Compartieron un momento agradable y de mucho
agradecimiento, sin duda una de las actividades mas
reconfortantes es poder ayudar a la comunidad.

En la misma linea, la Cooperativa aportd a sus Socios
deudores de la zona del terremoto, postergando sus pagos
de cuotas de crédito, beneficio que se aplico a 61 socios de
la zona afectada.







NUESTROS
SOCIOS

2l



~+=**® JUAN SALINAS GALLARDO

Convenio CUPEMCHI

Nuestro principal intéris es poder ayudar y apoyar a nuestros
socios. Nuestra alianza con CUPEMCHI nos ha permitido establecer
lazos cercanos con los pensionados.

Nuestro Socio Juan Salinas Gallarde, de 74 afos, se incorpor6 desde
“que se inicio la cooperativa”. El nos cuenta que un dia en la tarde
salio a pasear a la Plaza 0’Higgins de Valparaiso y recibio un folleto
de una promotora y no dudo en acercarse a nosotros”.

En nuestra sucursal de calle Esmeralda 960 de la ciudad de Valparaiso,
obtuvo un crédito para una operacion a la vista.

El sefior Juan Salinas Gallardo se encuentra conforme y contento
porque la cooperativa lo ha atendido bien, ayudandolo a través de
crédito cuando él lo ha necesitado.Su opinion sobre la atencion de las
gjecutivas de plataforma es que son muy amables, gentiles para
atender al publico, entregando informacion adecuada.

-+eeoe | |LYBETH MILLANAO PAVEZ
Socia ONG de Lebu

“Conoci la cooperativa por intermedio de mi trabajo, al cual
asistieron ejecutivos de la cooperativa a ofrecer sus créditos.

Me llam6 mucho la atencion ver que los ejecutivos de la Cooperativa
vinieran a nuestro propio trabajo a ofrecer sus productos, justo en un
momento de mi vida en el cual necesitaba apoyo econdomico para
resolver algunos problemas momentaneos.

El servicio entregado por el personal de la cooperativa es muy cordial
y personalizado, y atienden de forma muy agradable nuestros
requerimientos entregando informacion adecuada, con eficacia vy
transparencia”.

NUESTROS
SOCIOS




+-+eee EDORIZA ROMERO DIAZ
Convenio CUPEMCHI

Nuestra socia Edoriza Romero Diaz ,75 afios, conocid a nuestra
Institucion a través de un folleto que recibio un familiar, el cual a su
vez realizo las consultas necesarias respecto a la Cooperativa.

“Con el crédito que me otorgaron en FINANCOOP solucione una
necesidad quizas basica pero no menos importante que era renovar
mi dormitorio y mis anteojos.

Me gustaria destacar la atencion personalizada de la Cooperativa, ya
que por problemas de salud no podia salir de mi vivienda, esto
claramente marca la diferencia con las cajas de compensacion, el
trato es ameno , mas personal y me explicaron con detalle los
montos, plazo y forma de pago, también me informaron sobre el
aporte de socio que pagaré en forma mensual lo que se transforma
en un ahorro a futuro”.

~+e**¢ \JARGARITA CUELLAR SILVA

Llegé a la Cooperativa por la tasa de pizarra ofrecida en la
Sucursal de Valparaiso, con la intencion de rentabilizar sus ahorros.

La socia Margarita destaca la amabilidad, la entrega de informacion
solicitada y la excelente atencion otorgada por su ejecutiva de
inversiones en un ambiente de cordialidad mutua.

Los motivos que la llevaron a incorporarse a nuestra Institucion son su
metodologia de trabajo y la confianza que le entrega la ejecutiva de
Inversiones de nuestra Cooperativa como una entidad seria,
responsable y de confianza.
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~-++eee RESUMEN DE CIFRAS RELEVANTES.

RESULTADO Y PATRIMONIO 2014 2015 %

Patrimonio neto (mm$) 5.294 4,237 -20,0%

ACTIVIDAD COMERCIAL

Flujo de Venta (mm$) 11.619 10.606 -8,7%

CAPTACIONES

- Flujo de Captaciones (mm¢) 20202 19517  -34%
Stock Acumulado (mm$) 35.257 37.963 7,7%
RIESGO

Indice de Riesgo 2,0% 3,8% -

(astos en Provisiones/Coloc. Promedio 3,7% 7,1% -

EFICIENCIA

Gasto en provisiones / Resultado operacional bruto 21,4% 52% -

OTROS INDICADORES

Leverage 7,8 9,54 -

PARTICIPACION DE MERCADO COOPERATIVO

“Vartaclones son calculadas a valor nominal.



++«ee GESTION FINANCIERA 2015

El afio que termina, Se nos presentd con un escenario econdmico
interno muy afectado por una brusca desaceleracion que
golped diversos sectores de la economia. Financoop mantuvo
su linea de trabajo tendiente a realizar los cambios fundamentales
iniciados en 2014 relacionados a que en un periodo corto de
anos se fortalezcan las variables de rentabilidad, eficiencia
operacional y riesgo de créditos.

En este sentido, y en especial durante el segundo semestre
del afio que termina, se intensificaron las actividades tendientes
a ajustar la estructura de gastos de apoyo operacional para
hacer frente a 2016, implementar planes y estrategias sobre
las cartera de créditos con mayor morosidad las que sufrieron
una aceleracion en su deterioro, lo que redundd en un mayor
nivel de provisiones y castigos lo que se explica con mayor
detencion mas adelante.

A)._RESULTADO DEL EJERCICIO

En el ejercicio 2015 se registré una pérdida por mm$ 1.495
que se explica por un significativo aumento de los castigos
normativos asociados a creditos riesgos, otra parte relacionado

Un trabajo intenso se produjo a nivel organizacional. El Consejo
de Administracion en especial ha tomado un rol activo en las
distintas problematicas y oportunidades que se presentaron
en el afio, aportando con decisiones en las areas de riesgo de
créditos, control de politicas de liquidez, apertura de segmentos
comerciales entre otros. En nuestro informe social, se detallan
la cantidad de actividades de los distintos drganos del
Consejo. Por otro lado, la estructura organizacional se ha
transformado para atender las necesidades de flexibilidad y
rapidez en la toma de decisiones, sin dejar de lado los temas
cotidianos relacionados con nuestros socios y depositantes.

a indemnizaciones por ajustes estructurales de dotacion y
una disminucion de los ingresos por colocaciones asociados
a una menor actividad comercial.




++=eee GESTION FINANCIERA 2015

A)._RESULTADO DEL EJERCICIO

En términos desagregados los ingresos totales disminuyeron
mm$584, equivalente a un 6,7%. Los ingresos por intereses
y reajuste bajaron mm$1.044 (12,49%) afectados por una
menor colocacion de créditos y una disminucion del stock
de créditos influidos principalmente por el incremento de
castigos normativos lo que se tradujo en menores devengos.
Este efecto fue cubierto parcialmente por os ingresos asociados
a recaudaciones de seguros los que se incrementaron un 189%.

Los gastos por intereses y reajustes disminuyeron mm$318
equivalente a un 11,5% impulsados por una menor cantidad
de pasivos bancarios y 10s niveles de costo de fondo que se
mantuvieron en valores similares a 2014. El margen bruto
total disminuyd mm$267 respecto a 2014, es decir, un 4,4%.

Respecto a los gastos de apoyo operacional se puede indicar
que el rubro de Remuneraciones y Gastos del personal sufrio
un incremento de mm$184 que se explica por un aumento
del gasto por finiquitos, producto de los ajustes a la estructura
de la cooperativa para enfrentar el aio 2016. Por otro lado
los gastos de administracion disminuyeron en mm$321, un
18,8%, como consecuencia de los ajustes de contratos de
servicios y eliminacion de costos innecesarios. Estas
disminuciones obedecen a un analisis profundo de la
administracion y el Consejo de Administracion en orden a
mantener un nivel de gastos adecuados a la actividad
comercial vivida en 2015 y esperada para 2016.

El costo por riesgo neto de recuperacion de castigos se duplico
respeto a 2014 llegando a los mm$2.633 y se incremento
respecto a 2014 en mm$1.378.

Finalmente, el efecto neto por inflacion de balance fue de
mm$170, el que disminuyé en mm$110 producto de una
variacion del indicador menor en el periodo anual noviembre
2015/noviembre 2014. Este se ubicd en 3,9% y fue el ajuste
utilizado para reajustar las cuentas de capital de os socios.



B)_ PARTICIPACION DE MERCADO

Financoop representa al 31 de Diciembre de 2015 el 2,8 %
del total de colocaciones considerando las cooperativas bajo
la fiscalizacion de la SBIF. El nimero de socios al cierre del
gjercicio fue de 42.279 con un crecimiento anual de 10.41%
respecto a 2014.

1.459.505

< TOTAL DE COLOCACIONES SBIF + Financoop

e 2,8% DE PARTICIPANTES DE MERCADO

w NUMERO DE SOCI0S

e 10% DE CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIETARIA.

2015

2014

Empresas
m‘,
Masculino Femenino 5

ESTRUCTURA SOCIETARIA POR GENERO P
e 46% de los socios de la Cooperativa eran muijeres.
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.+«ee0 GESTION FINANCIERA 2015

C)._GESTION DE RIESGO DE CREDITO

El costo por riesgo bruto del afio 2015 fue de MM$ 2.970,
cifra superior a la del afio anterior en MM$ 1.359. EI mayor
costo por riesgo del periodo 2015 esta relacionando
principalmente por la constitucion de mayores provisiones
normativas para la cartera, mientras que el monto castigado es
muy similar respecto al periodo anterior.

MM$ 2015 2014
Stock Provisiones 1.559 859
Variacion Provisiones 700 (405)
Castigos 2.270 2.016
Gasto por Riesgo Bruto 2.970 1.611
indice de Riesgo 3,81% 2,02%
Recupero de Castigos 336 356

A nivel de lineas de negocio la mayor constitucion de provisiones
se concentrd en la cartera renegociada, seguida por los créditos en
convenios de descuento por planillas. Ambas lineas de negocios
aportaron al gasto del afio mm$ 1.238, unos mm$ 663 mas que
en 2014,

La cartera renegociada surge de problemas de pago de los
socios en sus obligaciones originales, por lo que tienen mayor
probabilidad de morosidad cuando estos créditos han sido
reestructurados. Los creditos originales que se renegociaron
en general fueron otorgados del afio 2013 hacia atras.
El indice de riesgo segun morosidad de esta cartera en
diciembre 2015 fue de 9,65%, y si le agregamos las
provisiones adicionales llega al 15%.

9.835
Q Socios

34.795
Socios

INGRESOS

RESULTADOS -77 -38 219 343 26 250 307

La cartera de socios en convenios de descuento por planilla,
que participa del 60% del saldo de colocaciones, mostro en
el gjercicio 2015 un deterioro en su comportamiento de pago,
con el consiguiente aumento de morosidad y gasto en
provisiones, focalizado principalmente en los  siguientes
rubros: Transporte Publico, servicios a la mineria, asociacion de
funcionarios salud, empresas que prestan servicios de personal y
retail. En esta cartera, la mitad del gasto de provisiones
proviene del sector Transporte Publico v la causa del deterioro
esta dada por altos volumenes de licencias meédicas y alto
endeudamiento. El segmento de Mineria, que tenia un
comportamiento de riesgo normal, se vio afectado por el cierre
de proyectos y las consiguientes desvinculaciones. El sector
Salud Publica, aumentd la rotacion por contrataciones a
plazo (contrata) y repercusiones ocasionadas por dictamen
de la Contraloria que redujo el porcentaje de descuento. El rubro
de Empresas que prestan Servicios de Personal, mostraron mayor
movilidad en especial el grupo de trabajadores con antigliedad
menor a 2 anos.

A pesar del alto gasto por riesgo del afio 2015 en comparacion
con el afo anterior, los indicadores de calidad de politica
crediticia ha evidenciado un significativo mejoramiento en
comparacion a los créditos de periodos anteriores, 1o que hace
proyectar un menor gasto por riesgo para los proximos periodos.
La mejor calidad de los créditos se basa en cambios en la
polica de crédito, mejores controles en la evaluacion y
fortalecimiento de la gestion de cartera desde la originacion
y cobranza e incorporacion de nueva tecnologia en el proceso
de evaluacion.

42.000
Socios

/ INGRESOS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

239 96
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FSTADOS
FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA EL DESARROLLO FINANCOOP LTDA.

317 de diciembre de 2015 y 2014.
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--+eee [NFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Seriores Presidente y Consejeros de
Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Financoop Ltda.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros
adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo Financoop , que comprenden el balance general
al 31 de diciembre de 2015y los correspondientes estados
de resultados y de flujos de efectivo por el ano terminado en
esa fecha y las correspondientes notas a los estados
financieros.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR
LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La Administracion es responsable por la preparacion y
presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con instrucciones y normas especificas de
preparacion y presentacion de informacion financiera
emitidas por el Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, descritas en
Nota 2(a). Esta responsabilidad incluye el diseno,
implementacion 'y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobre estos estados financieros a base de nuestra auditoria.
Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas
requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que
los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones
en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de
los riesgos de representaciones incorrectas significativas de
los estados financieros ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la
entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el

proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinion de auditoria.

OPINION

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros
presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Cooperativa de
Ahorro y Crédito para el Desarrollo Financoop al 31 de
diciembre de 2015, los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de
acuerdo con instrucciones y normas especificas de
preparacion y presentacion de informacion financiera
emitidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, descritas en Nota 2(a).

OTROS ASUNTOS - ESTADOS FINACIEROS 2014

Los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito
para el Desarrollo Financoop Ltda. por el afno terminado el
31 de diciembre de 2014 fueron auditados por otros
auditores, quienes emitieron una opinion sin salvedades
sobre los mismos en su informe de fecha 28 de enero de
2015.

Mario Torres S. KPMG Ltda.

Santiago, 3 de marzo de 2016



--«e00 BALANCES GENERALES

ACTIVOS
NOTA 2015 2014
M$ M$

Disponible 6) 2.148.846 3.231.100
Inversiones financieras
Instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento (7) - 1.360.937
Instrumentos financieros para negociacion 1.246.330
Total inversiones financieras 1.246.330 1.360.937
Colocaciones
Préstamos vigentes
De consumo con vencimiento hasta un afno 22.343.609 19.639.364
Comerciales con vencimiento hasta un ano 3.694.629 7.318.944
De consumo con vencimiento a mas de un ano 11.108.706 11.992.813
Comerciales con vencimiento a mas de un afio 1.192.045 1.886.212
Cartera vencida 2.580.287 1.624.388
Total colocaciones 9) 40.919.276 42.461.721
Menos provisiones sobre colocaciones
Créditos de consumo (1.240.693) (603.548)
Créditos comerciales (91.3993) (88.785)
Otras colocaciones (227.402) (166.707)
Total provision sobre colocaciones 9 (1.559.488) (859.040)
Total colocaciones netas 39.359.788 41.602.681
Activo Fijo (11) 396.387 457 833
Otros Activos (12) 1.496.691 1.568.354
Total Activos 44.648.042 48.220.905



~-=eee BA| ANCES GENERALES

PASIVOS Y PATRIMONIO

NOTA
Depositos, Captaciones y otras Obligaciones
Depositos y captaciones hasta un afio (13)
Depositos y captaciones a mas de un afo plazo (13)
Otras obligaciones a la vista 0 a plazo (15)
Total captaciones y otras obligaciones
Préstamos y Obligaciones Contraidas
Préstamos de entidades financieras nacionales (14)
Préstamos de entidades no financieras nacionales (14)
Préstamos de entidades financieras nacionales a mas de un (14)
ano plazo
Préstamos de entidades no financieras nacionales a mas de (14)
un afo plazo
Total préstamos
Otros Pasivos (16)
Otras Provisiones 17)
Total pasivo
Patrimonio Neto
Capital social (18)
Reservas (18)
(Déficit)/Remanente del ejercicio (18)

Total patrimonio neto
Total Pasivos y Patrimonio

2015
mM$

32.295.480
6.423.601
164.244
38.883.325

526.732
247.837
458.069

30.303

1.262.941

185.912
78.876

40.411.054

5.464.321
267.886
(1.495.219)
4.236.988
44.648.042

2014
M$

31.909.153
6.130.001
256.845
38.295.999

2.515.765
277.158
1.019.744

322.872

4.135.539

181.685
107.649
42.720.872

5.232.496
367.322
(99.785)

5.500.033

48.220.905



~-=eee FSTADOS DE RESULTADOS

Resultado Operacionales

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion

Total ingresos de operacion
Gastos por intereses y reajustes
Margen bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de apoyo al giro

Margen neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Recuperacion de colocaciones castigadas
Total resultado operacional

Resultado no Operacional

Ingresos no operacionales
Correccion monetaria (fluctuacion de valores)
Total resultado no operacional

Resultado antes de Impuestos
Impuesto a la renta
(Déficit)/Remanente del ejercicio

NOTA

2015
M$

7.317.640
100.426
716.062

8.134.128

(2.443.689)

5.690.439

(2.690.798
(1.380.940
(321.229
(4.392.967
1.207.472
(2.969.809)
336.359
(1.335.978)

)
)
)
)

11.186
(170.427)
(159.241)

(1.495.219)

(1.495.219)

2014
m$

8.361.632
109.277
247 500

8.718.409

(2.761.206)

5.957.203

(2.506.805
(1.702.335
(313.257
(4.522.397
1.434.806
(1.611.138)
356.323
179.991

)
)
)
)

(279.776)
(279.776)

(99.785)

(99.785)



~+eeee FSTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTA

Flujo Originado por Actividades de la Operacion
(Déficit)/Remanente del ejercicio

Cargos (abonos) a resultados que no representan
flujo de efectivo

Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones por activos riesgosos

Correccion monetaria

Otros cargos (abonos)

Variacion neta de intereses devengados

Flujo neto positivo originado por actividades de la operacion

G INE)

Flujo Originado por Actividades de Inversion

(Aumento) neto en colocaciones

(Aumento) disminucion neta de inversiones

Compras de activos fijos

(Aumento) neto de otros activos y pasivos

Flujo neto negativo originado por actividades de inversion

Flujo Originado por Actividades de Financiamiento

Financiamiento (pagos) neto de entidades financieras
Financiamiento (pagos) neto de entidades no financieras
Aumento de depdsitos y captaciones

Aumento de obligaciones a vista 0 a plazo neto

Pago de interés al capital

Aumento neto de capital

Flujo neto positivo originado por actividades de financiamiento

Flujo Neto Total (Negativo) Positivo del Ejercicio

Efecto de la Inflacion sobre el Efectivo y Efectivo Equivalente
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

2015
M$

(1.495.219)

321.228
2.969.809
170.427
(32.311)
(81.788)
1.852.146

(1.779.016)
110.319
(265.484)
(109.470)
(2.043.651)

(2.550.985)
(336.926)
2.025.578
(24.525)
(99.027)
216.418
(769.467)

(960.972)
(121.282)
(1.082.254)
3.231.100
2.148.846

2014
M$

(99.785)

313.257
1.611.138
279.776
(118.480)
(642.007)
1.343.899

(2.477.792)
(333.006)
(343.849)
(387.222)

(3.541.869)

1.263.457
(312.168)
3.090.007
(31.412)
(0.839)
284.911
4.284.956

2.086.986

(65.214)
2.021.772
1.209.328
3.231.100



--+eee Notas a los Estados Financieros

Nota 1 - Reseiia Historica de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop (la “Cooperativa”), se constituyd en Junta
General de fecha 2 de junio de 2006, cuya acta se redujo
a escritura publica con fecha 9 de junio de 2006, ante el
notario publico don Patricio Zaldivar Mackenna, bajo el
repertorio N°9.577. El extracto respectivo se publico en el
Diario Oficial N°38.492 de fecha 19 de junio de 2006, y se
inscribio en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago a fojas 22.243 N°16.110
correspondiente al ano 2006. En la Junta General antes
referida, se procedio a la eleccion integra del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia de la
Cooperativa, y en la misma fecha se aprobd el texto
completo del estatuto social de la institucion.
En Junta General especial de Socios celebrada el 22 de
mayo de 2007, se acordo incorporar la marca “Financoop”

a la razon social de la Cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop tiene por objeto realizar preferentemente con
sus Socios, y adicionalmente con terceros, todas y cada
una de las operaciones que la Ley de Cooperativas, su
reglamento, y el Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile permitan a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, promover los principios y valores
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar
personal, social, economico, familiar y cultural de éstos.

Nota 2 - Bases de preparacion y presentacion

a) General

Los presentes estados financieros han sido preparados de
acuerdo con instrucciones y normas especificas de
preparacion y presentacion de informacion financiera
emitidas por el Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (Decoop),
conforme a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa
Exenta N°2.773 del 28 de noviembre de 2013, que indica
en su articulo segundo, que deberan mantenerse los
principios contables de general aceptacion, dispuestos en
la Resolucion N°142, de 5 de enero de 1994 y sus
modificaciones, y actualmente contenidos en la Resolucion
N°1.321 del 11 de junio de 2013, en el Reglamento de la
Ley General de Cooperativas y en el decreto Ley N°824, de
1974 del Ministerio de Economia.

Las instrucciones especificas del
Cooperativas, incluyen lo siguiente:

Departamento  de

a.1) Que la base para determinar la correccion monetaria del
patrimonio es el capital propio tributario (Articulo N°74 de la
Resolucion Administrativa Exenta N°1.321 del 11 de junio de
2013).

a.2) La activacion de los gastos de publicidad para diferirlos
en el plazo de 36 meses, aun cuando el gasto se haya
devengado con anterioridad.

a.3) Instruccion especifica contenida en Resolucion
Administrativa Exenta R.A.Ex. N°348 de fecha 11 de
febrero de 2016 del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, en respuesta a la solicitud de
Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop , ésta registra como activo las comisiones
pagadas a sus agentes de venta por créditos colocados v
depositos a plazo captados, cuyo saldo debera amortizarse
en el plazo de 4 anos a contar del 1 de enero de 2016 (ver
Nota 3(f) referida a principales criterios contables aplicados y
Nota 26 referida a hechos posteriores).

Los estados financieros de 2015 y 2014, se presentan de
forma comparativa de acuerdo a la base regulatoria de
contabilizacion.

(b) Periodo

Los balances generales se presentan al 31 de diciembre de
2015y 2014. Los estados de resultados y estados de flujos
de efectivo, se presentan por el periodo comprendido entre
el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2015y 2014.

(c) Moneda Funcional y de presentacion

La moneda funcional de la Cooperativa ha sido determinada
como la moneda del ambito econdmico en que opera, la que
equivale a su moneda de presentacion de los estados
financieros. Por lo tanto, la moneda funcional y de presentacion es
el peso Chileno.

(d) Responsabilidad y estimaciones de la
Administracion

En la preparacion de los estados financieros se han
utilizado determinadas estimaciones realizadas por la
Gerencia de la Cooperativa, para cuantificar algunos de los
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activos, ingresos y gastos que figuran registrados en ellos.
Estas estimaciones se refieren basicamente a:

- La vida util de las propiedades, plantas y equipos.
- Bases para la evaluacion de provisiones de incobrabilidad.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en
funcion de la mejor informacion disponible en la fecha de
emision de los presentes estados financieros, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos
periodos, 1o que se haria de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los
correspondientes estados financieros futuros.

(e) Bases de conversion
Las cifras de estos estados financieros y sus notas se
encuentran expresadas en miles de pesos chilenos.

Los respectivos valores corresponden a los pesos chilenos
en que se realizaron las transacciones, salvo aquellos
derechos u obligaciones a los que por razones
contractuales corresponde reajustar por tipo de cambio o la
unidad de reajuste.

Los activos y pasivos en moneda extranjera 0 en otras
unidades de reajuste, han sido expresados en moneda de
reporte (pesos chilenos) de acuerdo a las paridades a la
fecha de cada cierre:

(f) Correccion monetaria

Con el proposito de reflejar en los estados financieros el
efecto de la variacion en el poder adquisitivo de la moneda,
se actualizaron los activos y pasivos no monetarios,
cuentas patrimoniales y los flujos de efectivo de acuerdo con
normas especificas impartidas por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo.

Las cuentas de resultados se presentan actualizadas de
acuerdo a la Resolucion Administrativa Exenta N°1.321 del
Departamento de Cooperativas, Articulo N°87, de fecha 11
de junio de 2013, procedimiento que no produce efectos en
el déficit o remanente neto, segun corresponda.

Los saldos al 31 de diciembre de 2014, que se presentan
para fines comparativos, han sido actualizados con base en

la variacion del 3,9% observada en el IPC para el presente
ano.

(g) Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos se prepara y se presenta segun el método
indirecto, 'y bajo los flujos  originados  por
actividades de la operacion, se incluyen todos aquellos flujos
de efectivo relacionados con el giro social, incluyendo los
intereses  pagados, los ingresos financieros y en
general, todos aquellos flujos que no estan definidos como
de inversion o financiamiento.

Nota 3 - Principales Criterios Contables Utilizados

(a) Disponible

Para propositos del estado de flujos de efectivo, se
considera como disponible, las disponibilidades en caja y
bancos, ademas de las inversiones en instrumentos
financieros para negociacion, rescatables dentro del plazo de
90 dias contados desde la fecha de inversion.

(b) Instrumentos financieros mantenidos hasta el
vencimiento

Los instrumentos financieros mantenidos hasta el
vencimiento son titulos que dan derecho a cobros de montos
fijos o determinables, con vencimiento establecidos en el
tiempo, y que el inversionista tiene la intencion y capacidad
de conservar hasta que talesvencimientos se produzcan.

Los instrumentos financieros mantenidos hasta el
vencimiento se encuentran valorizados a su valor de
inversion mas reajustes e intereses devengados al cierre de
cada ejercicio.

Los intereses y reajustes devengados se incluyen en el rubro
de ingresos por inversiones en el estado de
resultados.

c¢) Instrumentos financieros para negociacion

Los instrumentos  financieros  para  negociacion
corresponden a valores adquiridos con la intencion de
generar ganancias por la fluctuacion de precios en el corto
plazo o0 a travéz de margenes en intermediacion, o que estan
incluidos en un portafolio en el que existe un patron de toma
de utilidades a corto plazo.



Los instrumentos financieros para negociacion se
encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con
los precios de mercado a la fecha de cierre de cada
gjercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de los
ajustes para su valorizacion a valor razonable, como asi
mismo los resultados por las actividades de negociacion, se
incluyen en el rubro ingresos por inversiones en el estado de
resultados.

(d) Provisiones por activos riesgosos

Las provisiones para cubrir los riesgos de perdida de los
activos (colocaciones) han sido constituidas de acuerdo con
las normas establecidas en la Resolucion Exenta N°1.321'y
complementarias del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia.

(e) Activo fijo

Los bienes del activo fijo se presentan valorizados al costo
de adquisicion, actualizado de acuerdo a normas de
correccion monetaria.

La depreciacion de los bienes del activo fijo se ha calculado
de acuerdo con el sistema de depreciacion lineal
considerando los valores actualizados de los respectivos
bienes y los arios de vida Util remanente de los mismo.

(f) Comisiones pagadas por colocacion de créditos
y depésitos a plazo

La Cooperativa, registra como activo las comisiones
pagadas a sus agentes de venta por creditos colocados y
depositos a plazo captados. Esta modalidad de registro,
viene adoptada por la Administracion desde el afio 2007 y se
ha venido revelando en Nota a los estados financieros, los
cuales fueron sometidos a auditoria y posteriormente
enviados al Departamento de Cooperativas. Dicha
modalidad de registro se basd en la normativa bancaria
existente a esa fecha, especificamente en la Circular
N°3.029 del 27 de octubre de 1999 de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras que modificd la
Recopilacion Actualizada de Normas (RAN.) en su capitulo
7-7 numerales 3.1y 3.2. No obstante, estas comisiones de
ventas no se han venido amortizando linealmente, sino de
acuerdo al plazo promedio del stock de créditos y al plazo
promedio en que los fondos captados se mantienen en la
Cooperativa, 1o que da un plazo de 38 y 12 meses,
respectivamente. Sin embargo, tal como se describe en Nota
2(@) a los estados financieros, en virtud de sus
atribuciones, el Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia, con fecha 11 de febrero de 2016
emitid la Resolucion Administrativa exenta N°348,
instruyendo a Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
Desarrollo Financoop que el saldo de la cuenta Comisiones
Diferidas al 31 de diciembre de 2015, cuenta que esta
clasificada en Otros Activos, sea contabilizada como cuenta
de pérdida en un plazo de 4 afos en montos iguales, esto es
un 25% de la pérdida en cada afio, a partir del afio 2016 y
hasta el ano 2019. En consecuencia, el Departamento de
Cooperativas establecid que en los estados financieros
preparados al 31 de diciembre de 2015 queden activados
los gastos por comisiones variables pagadas por la
Cooperativa a sus empleados por concepto de venta de
créditos y captaciones de depositos a plazo. Esta
autorizacion permiti0 reconocer un mayor Activo y
Patrimonio por M$651.702, una menor pérdida del ejercicio
por M$132.337 y mayores utilidades acumuladas al
31.12.2014 por M$ 519.365.

En Nota 26, referida a hechos posteriores, se informa que el
Consejo de Administracion decidio adoptar un criterio
distinto para las comisiones que se generen a contar del 1 de
enero de 2016 en consideracion a lo instruido por el
DECOOP.
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(g) Intangibles

Se presentan las licencias de software adquiridas por la
Cooperativa, 1as que se registran a su valor de adquisicion
corregido monetariamente y amortizadas en un plazo de
tres afos, siendo clasificados dentro del rubro otros
activos.

(h) Vacaciones del personal
El costo anual de las vacaciones y los beneficios del
personal se reconocen sobre base devengada.

(i) Provision de indemnizacion por afos de
servicios

La Cooperativa no tiene pactado con su personal
indemnizacion por afos de servicios a todo evento, por lo
que no ha constituido provision por este concepto.

(j) Intereses y reajustes

Las colocaciones y captaciones se presentan con sus
intereses y reajustes devengados, hasta la fecha de cierre
de los ejercicios respectivos, excepto por las colocaciones
con atraso superior a 90 dias del vencimiento, en los
cuales se adopta el criterio prudencial de suspender el
devengo de intereses.

NOTA 5 - CORRECCION MONETARIA

(k) Impuestos a la renta e impuestos diferidos

De acuerdo al Articulo N°17 del Decreto Ley N°824, las
Cooperativas se encuentran exentas del impuesto de
primera categoria, excepto por la parte del remanente que
corresponda a operaciones realizadas con personas que no
sean Socios. En los Afos 2014 y 2015, la Cooperativa
presenta pérdidas tributarias, por lo que no ha reconocido
provisiones por este concepto.

La Cooperativa no presenta diferencias temporarias signifi-
cativas entre sus activos y pasivos financieros y tributarios
que den origen a registrar impuestos diferidos.

Nota 4 - Cambios Contables

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015,
no existen cambios contables respecto al ejercicio 2014
que afecten la uniformidad en la presentacion de los
estados financieros.

El siguiente es el detalle del efecto en resultados de la aplicacion del mecanismo de correccion monetaria descrito en nota 2(f):

(Cargo)/abonos a resultados por actualizacion de:

Patrimonio

Activos fijos

Otros activos y pasivos no monetarios
Subtotales

Actualizacion de las cuentas de resultados
Cargo neto a resultados

2015 2014
M$ M$
(222.205) (314.624)

31.186 40.874
735 (12.062)
(190.284) (285.812)
19.857 6.036
(170.427) (279.776)



NOTA 6 - DISPONIBLE
La composicion del efectivo y equivalente al efectivo, se detalla de la siguiente forma:

2015

Efectivo y equivalente al efectivo M$
Efectivo en bancos (%) 2.141.004
Caja 7.842
Total 2.148.846

(*) El disponible esta compuesto por caja y disponibilidad en Banco en pesos.

NOTA 7 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO

2014
M$

3.211.155
19.945
3.231.100

Al 31 de diciembre de 2014, este rubro presenta instrumentos financieros, clasificados como mantenidos hasta el

vencimiento, valorizados de acuerdo a los criterios descritos en nota 3(b), segun el siguiente detalle:

. . . . Taza promedio 2015
Entidad Financiera Moneda Dias de plazo mensual % NS
Depositos a plazo

Banco Corpbanca $ 178 0,34 -
Banco Corpbanca $ 182 0,49 -

Total )

NOTA 8 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA NEGOCIACION

2014
M$

314.844
1.046.093
1.360.937

Al 31 de diciembre de 2015, la Cooperativa presenta inversiones en instrumentos financieros para negociacion, valorizados

conforme a los criterios descritos en nota 3(c), segun el siguiente detalle:

Non!bre_fle Tipos de Inversion N° Cuotas Valor Cuota 2015

Institucion M$
Corpbanca Fondos mutuos 6.089,1740 1.166,8518 7.105
Corpbanca Fondos mutuos 195.900,6995 999,7091 195.844
Banco BCl Fondos mutuos 1.698,5966  614.260,5245 1.043.381

Totales 1.246.330
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NOTA 9 - PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSO0S

Segun lo sefialado en nota 3(d), la Cooperativa debe
constituir una provision para cubrir las eventuales pérdidas
de sus activos en riesgo, de acuerdo con los términos
establecidos por el Departamento de Cooperativas a traves
de la Resolucion Exenta N°1.321 del 11 de junio de 2013.

Para dichos efectos se ha procedido a clasificar la cartera al
31 de diciembre de 2015 y 2014, segun los tramos de
morosidad, y se aplicaron los porcentajes de provision
requeridos para cada uno de ellos, sobre los saldos en riesgo
una vez deducidos los valores en garantia, de acuerdo a lo
siguiente:

2015
Categoria N° de Dias Socios con Saldos de Garantias Saldos Provision Valor
Mora Crédito Créditos M$ en Riesgo % Provisionado
M$ M

A 0-15 19.181 34172107 - 34.172.107 0 -
A- 16 - 30 395 1.460.691 570.614 890.077 1 8.901
B 31-60 748 1.552.077 487.892 1.064.185 10 106.418
B- 61-90 612 1154114 436.705 717.409 20 143.482
C 91-120 296 660.820 270.382 390.438 50 195.219
C- 121-180 552 852.427 107.204 745.223 70 521.656
D Mas de 181 415 1.067.040 418.360 648.680 90 583.812

Total 22.199 40.919.276 2.291.157 38.628.119 1.559.488

Porcentaje estimado de pérdida de la cartera: 3,81%.

2014 (VALORES HISTORICOS)

Categoria N° de Dias Socios con Saldos de
Mora Crédito Créditos
M$
A 0-15 17.301 33.539.989
A- 16 - 30 487 2.093.260
B 31-60 633 2.185.787
B- 61-90 357 1.485.424
C 91-120 192 442.730
C- 121-180 269 580.435
D Mas de 181 340 540.249
Total 19.579 40.867.874
Valores 42.461.721

actualizados

Porcentaje estimado de pérdida de la cartera 2014: 2,02%.

Garantias Saldos Provision Valor
M$ en Riesgo % Provisionado
M$ m$
- 33.5639.989 - -
1.265.317 827.943 1 8.279
919.307 1.266.480 10 126.648
772.093 713.331 20 142.666
325.760 116.970 50 58.486
355.780 224.655 70 157.259
169.741 370.508 90 333.457
3.807.998 37.059.876 826.795
3.956.510 38.505.212 859.040

(@)]
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NOTA 9 - PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS (CONTINUACION)

A juicio de la Administracion de la Cooperativa, las
provisiones constituidas cubren todas las eventuales
perdidas que puedan derivarse de la no recuperacion de los
activos riesgosos, segun los antecedentes examinados por

Cabe senalar que de la cartera vencida, se encuentra
provisionando al 31 de diciembre de 2015, M$1.300.687
(M$570.620 en 2014), correspondiente a los créditos
superiores a los 90 dias en mora.

la Cooperativa.

El siguiente es el resumen del movimiento de la provision
La cartera vencida al 31 de diciembre de 2015 es de  sobre colocaciones en ambos ejercicios:
M$2.580.287 (M$1.624.388 en 2014) y ha sido registrada

segun criterio de Oficio N°6.796 del Departamento de

Cooperativas.
2015 2014
M$ mM$
Saldo al inicio del ejercicio 826.794 1.388.882
Aplicacion de las provisiones (2.237.115) (2.140.980)
Provisiones constituidas 2.969.809 1.611.138
Saldo al cierre del gjercicio 1.559.488 859.040
Recuperacion colocaciones castigadas 336.358 356.323

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el importe total por la provision adicional sobre créditos renegociados es de M$227.402 y
M$166.707, respectivamente.

Nota 10 - Impuesto a la Renta

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la Cooperativa no determind provision de impuesto a la renta debido a que presenta base
imponible negativa.

NOTA 11 - ACTIVO FIJO

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo fisico y sus valores libros netos:

Costo corregido Depreciacion Acumulada Valor neto contable
2015 2014 2015 2014 2015 2014
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Equipos computacionales 223.580 208.096 (155.118) (109.336) 68.462 98.760
Muebles y dtiles 140769  139.978 (106.669) (92.630) 34.100 47.348
Instalaciones 779.725 704.863 (485.900) (393.138) 293.825 311.725
Activos en leasing 15.615 38.939 (15.615) (38.939) - -
Total 1.159.689  1.091.876 (763.302) (634.043) 396.387 457.833

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el importe total de depreciacion del ejercicio es de M$ 168.918 y M$ 171.349,
respectivamente, el cual se presenta dentro del rubro depreciaciones y amortizaciones en el estado de resultados.
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NOTA 11 - ACTIVO FIJO (Continuacion)

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la Cooperativa tuvo bajas de acuerdo a lo siguiente:

Valor Activo Depreciacion Acumulada
2015 2014 2015 2014
M$ M$ M$ M$
Equipos computacionales - 701 (1.609)
Muebles y dtiles 28.134 - (28.133) -
Instalaciones 757 3.774 (379) (3.733)
Total 28.891 5.475 (28.512) (6.338)

NOTA 12 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion de este rubro es la siguiente:

Gastos Diferidos 2015 2014
M$ M$
Comisiones diferidas (a) 651.702 539.621
Costos financieros (b) - 28.886
Gastos de publicidad (c) - 30.728
Otras cuentas por cobrar (d) 259.239 542.295
Documentos por cobrar convenios 64.331 30.773
Software (neto de amortizaciones) (f) 257.294 238.915
Garantias sobre contratos 20.027 22.950
Gastos capacitaciones por recuperar 16.025 13.995
Cuentas por cobrar al personal 48.162 43.311
Otras cuentas por cobrar Socios 179.911 76.880
Total 1.496.691 1.568.354
(a) Comisiones Diferidas (b) Costos Financieros Diferidos

Incluye las comisiones pagadas a agentes de venta por  Corresponde al saldo por amortizar de los costos incurridos

colocacion de créditos y captacion de depdsitos a plazo, las  en la renegociacion de las condiciones financieras de los

que se activan y reconocen en los resultados segun lo  depositos a plazo subordinados. Estos costos se amortizan

descrito en la Nota 3(f). de acuerdo con la duracion de los depdsitos respectivos. Al
31 de diciembre de 2015 no existen saldos asociados a esta
partida.



NOTA 12 - OTROS ACTIVOS (Continuacion)

c) Gastos de Publicidad Diferidos

Corresponde al saldo por amortizar, durante un periodo de
36 meses desde el desembolso, de los gastos de publicidad,
promocion y puesta en marcha de nuevos negocios, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo N°58 de la
Resolucion N°1.321 del Departamento de Cooperativas, de
fecha 11 de junio de 2013. Al 31 de diciembre de 2015 no
existen saldos asociados a esta partida.

NOTA 13 - DEPOSITOS Y CAPTACIONES

La composicion de este rubro y su clasificacion en corto y
largo plazo al 31 de diciembre de 2015y 2014, considera
como a corto plazo aquellas captaciones con vencimiento
pactado dentro de los 12 meses siguientes a la fecha del
balance, 0 que pueden ser exigibles a la vista.

Corto plazo

Depositos a la vista

Libretas de ahorro

Depositos a plazo

Depositos a plazo subordinados

Total depdsitos y captaciones hasta un afio

Largo plazo

Depositos a plazo
Depositos a plazo subordinados

Total depdsitos y captaciones a mas de un afio plazo

Totales depositos y captaciones

Al 31 de diciembre de 2015, los depdsitos y captaciones a mas de un afio plazo se componen de la siguiente manera:

Ao Vencimiento

2016
2017
Total

(d) Otras Cuentas por Cobrar

Monto devengado por percibir, sobre contratos de servicios
de recaudacion de primas de seguros con las Compariias de
Seguros Santander e Itad, asi como los saldos por cobrar
correspondientes a los siniestros presentados.

(e) Software (neto de amortizaciones)

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el importe total de
amortizacion del ejercicio es de M$152.310 y M$141.909,
respectivamente.

Los saldos a largo plazo corresponden a depdsitos y
captaciones cuyos plazos de rescate son posteriores a un
ano. El detalle al cierre de los ejercicios respectivos son 10s
siguientes:

2015 2014
M$ M$
212.850 67.597
14.552 15.381
32.068.078 30.966.015
- 860.160
32.295.480 31.909.153
2015 2014
M$ M$
6.423.601 6.130.001
6.423.601 6.130.001
38.719.081 38.039.154

2015 2014

M$ M$
5.504.612 5.975.034
918.989 154.967
6.423.601 6.130.001

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los depdsitos y captaciones se encuentran pactados en pesos chilenos.

Al 31 de diciembre de 2015 se encuentra cancelada la totalidad de la Captacion Subordinada.



NOTA 14 - PRESTAMOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDAS

El siguiente es el detalle de los préstamos obtenidos de
instituciones financieras y no financieras, y su clasificacion
por plazos de vencimiento (se presentan como corto plazo

Tasa Promedio

los vencimientos pactados para los 12 meses siguientes al

cierre de los balances respectivos):

Mensual

2015 2014
Entidades Financieras % %
Banco Consorcio 037 037
Banco Corpbanca 078 0.78
Banco BCl 066 0.66
Banco Internacional 0.66 0.66
Banco Estado 052 052

Total entidades financieras

Tasa Promedio
Mensual

Entidades no Financieras 22/15 29/:4

CORFO
Total entidades no financieras

056 0,56

Total préstamos obtenidos

Corto Plazo
2015 2014
M$ m$
- 210.790
239.207  1.600.209
135.494  299.238
1562.031  257.399
- 148.129
526.732 2.515.765
Corto Plazo
2015 2014
M$ M$
247.837  277.158
247.837  277.158

774569 2.792.923

Largo Plazo
2015 2014
M$ M$
254432 511,747
132.470  276.681
71167 231.316
458.069 1.019.744
Largo Plazo
2015 2014
M$ M$
30.303 322.872
30.303 322.872

488.372 1.342.616

Total
2015 2014
M$ M$
- 210.790
493.639 2.111.956
267.964 575.919
223.198 488.715
- 148.129
984.801 3.535.509
Total
2015 2014
M$ M$
278.140 600.030
278.140 600.030
1.262.941 4.135.539

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los préstamos y obligaciones con entidades financieras y no financieras se encuentran
pactados en pesos chilenos, excepto por una operacion detallada en el cuadro siguiente:

Institucion
Corporacion de Fomento de la Produccion

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los préstamos y obligaciones con entidades financieras y no financieras de largo plazo se

componen de la siguiente manera:

Ano Vencimiento

2016
2017
Total

Serie
27644

2015
mM$

488.372
488.372

Total UF
2.346,3600

2014
M$

819.446
523.170
1.342.616

Vencimiento
15.10.2017



NOTA 15 - OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA O A PLAZO

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion de este rubro es la siguiente:

2015
M$

Proveedores y acreedores generales 111.692
Honorarios por pagar 3.217
Retencion al personal 6.942
Otras retenciones 470
Instituciones previsionales 33.014
Sueldos por pagar -
Acreedores ex Socios 3.594
Otros 5.315
Total 164.244

NOTA 16 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion de este rubro es la siguiente:

2015

Seguros de desgravamen por pagar 77.644

Seguros accidentes personales por pagar

Seguros medianas y pequefnas empresas por pagar 7.846
Comision por pagar fondo de garantia para pequefias empresas 33.951
Comision por pagar sociedad de garantia reciproca 7.807
Gastos constitucion garantias 4182
Comision Fondo Corporacion de Fomento de la Produccion 1.682
Cheques caducos 52.800
Total 185.912

08

2014
mM$

187.883
4.920
9.282
2.253

41.661
1.071
3.734
6.041

256.845

2014
mM$

106.585
1.764
11.130
47.635
12.136
2.435

181.685



NOTA 17 - OTRAS PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion de este rubro es la siguiente:

2015 2014
M$ M$
Provision facturas cobranza 7.727 14.494
Provision de vacaciones del personal 71.149 93.155
Total 78.876 107.649

NOTA 18 - PATRIMONIO

1. Patrimonio contable
Durante los afios 2015 y 2014, las cuentas patrimoniales tuvieron las siguientes variaciones:

Déficit/
Capital social Reservas  Remanente
del Ejercicio
M$ M$ M$
Saldos al 1 de enero de 2015 5.036.088 353.535 (96.040)
Distribucion del resultado del ejercicio anterior (a) - (96.040) 96.040
Pago de interés al capital (a) - - -
Aportes recibidos de socios 534.090 ) i
Devoluciones de aportes (317.671) - )
Correccion monetaria 211.814 10.391 i
Remanente del ejercicio - - (1.495.219)
Saldos al 31 de diciembre de 2015 5.464.321 267.886 (1.495.219)
Saldos al 1 de enero de 2014 (historicos) 4.386.436 285.889 238.887
Distribucion del resultado del ejercicio anterior (b) 92.082 47.778 (139.860)
Pago de interés al capital (b) - = (99.027)
Aportes recibidos de socios 499.294 ) -
Devoluciones de aportes (224.898) - .
Correccion monetaria 283.174 19.868 -
Remanente del ejercicio - - (96.040)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 5.036.088 353.535 (96.040)
Actualizacion 3,9 % 196.408 13.787 (3.745)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 actualizados 5.232.496 367.322 (99.785)

Total
M$

5.293.583

534.090
(317.671)
222.205
(1.495.219)
4.236.988

4.911.212
(99.027)
499.294

(224.898)
303.042
(96.040)

5.293.583
206.450

5.500.033



NOTA 18 - PATRIMONIO (CONTINUACION)

1. Patrimonio contable (continuacion)

(@) La Junta General de Socios celebrada el 22 de abril
de 2015, acordo absorber la pérdida del ejercicio 2014 con
las reservas legales existentes, de acuerdo a los articulos N°
38y N° 105 del reglamento de Ley General de Cooperativas,
segun las disposiciones legales vigentes.

(b) La Junta General de Socios celebrada el 23 de abril
de 2014, acordd destinar un 20% del remanente del
gjercicio 2013, a incrementar la reserva legal, segun las
disposiciones legales vigentes, y la totalidad del saldo
restante a la distribucion de interés sobre el capital. La Junta
acordo que el 80% restante, el 60% seria pagado en efectivo
(excepto si el monto individual a recibir fuese inferior a
$1.500, en cuyo caso también seria capitalizado) y el 40%
restante seria capitalizado. Adicionalmente, el acuerdo de la
Junta no determind la emision de cuotas de participacion

2. Guotas de participacion

liberadas de pago por la capitalizacion del interés al capital,
sino que su valor incrementaria el valor de las mismas.

() Durante el ejercicio 2015 Inversiones para el
Desarrollo S.A., deja de ser socio de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito para el Desarrollo Financoop Ltda., quedando
pendiente rebajar al 31 de diciembre de 2015 un capital en
participacion por M$357.400, de los cuales, M$217.400 se
compensaran con el crédito vigente de dicho ex-socio que
vence en julio de 2017 y el saldo de M$140.000, se pagara
en cuotas de M$20.000 que vencen en julio de 2016.

El valor unitario de las cuotas de participacion al cierre del ejercicio 2015, asciende a $148,90 ($159,68 en afio 2014).
El nuevo valor de las cuotas para el 2016, debera ser determinado en la proxima Junta General de Socios.

3. Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo lll.C.2-2 del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito no puede ser inferior al 10% de sus activos
ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni
inferior al 5% de sus activos totales, netos de provisiones
exigidas.

Para los efectos de la aplicacion de la disposicion
precedente, el patrimonio efectivo esta compuesto por el

Conceptos

Patrimonio efectivo
Activos totales
Activos ponderados por riesgo

Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:

Activos totales
Activos ponderados por riesgo

capital pagado, las reservas y el resultado del ejercicio, y los
activos se ponderan por riesgo segun lo establecido en el
Articulo N° 67 de la Ley General de Bancos.

Al cierre de los ejercicios respectivos, el patrimonio efectivo
de la cooperativa alcanzo los porcentajes que se indican a
continuacion sobre los activos totales y los activos
ponderados por riesgo:

2015 2014

M$ m$
4.236.988 5.500.033
44.648.042 48.220.905
41.252.866 43.901.056
9,5% 11,4%
10,3% 12,5%



NOTA 19 - DISTRIBUCION REVALORIZACION DEL CAPITAL PROPIO

A continuacion se resume la distribucion de la revalorizacion del capital propio durante los ejercicios 2015y 2014:

Capital y reservas sin correccion monetaria (a)

Capital social
Reserva legal
Total antes de distribucion de correccion monetaria

Correccion monetaria

Distribucion a capital propio
Distribucion a reversas
Total correccion monetaria (b)

(@) De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N°84, de
la  Resolucion Administrativa Exenta N°1.321, el
Departamento de Cooperativas, sefiala que el fondo de
revalorizacion del capital propio, generado por la aplicacion
de las normas de correccion monetaria que regulan al sector
cooperativo, debera distribuirse en el mismo ejercicio en que
se determind. Dicho fondo deberda distribuirse
proporcionalmente entre el capital y reservas existentes al 31
de diciembre del 2015.

NOTA 20 - OTROS INGRESOS DE OPERACION

Porcentaje
2015 2014 2015 2014

M$ M$ % %
5.252.507 4.938.278 95,3 93,4
257.495 346.680 4,7 6,6
5.510.002 5.284.958 100,0  100,0
211.814 294.217 95,3 93,4
10.391 20.643 47 6,6
222.205 314.860 100,0 100,0

(b) En 2015 la Cooperativa destind M$ 222.205
correspondiente a la correccion monetaria de la reserva de
revalorizacion de capital propio para ser distribuidas entre el
capital social y las reservas. En 2014, la Cooperativa destind
de M$303.041 (histdricos) a distribuir entre capital social y
las reservas.

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion del rubro es la siguiente:

Intereses por mora
Ingresos por recuperacion de seguros

Total

2015 2014
M$ m$
- 188
716.061 247.312
716.061 247.500



NOTA 21 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion del rubro es la siguiente:

Remuneracion del personal

Comisiones

Honorarios Directores Consejo Administracion
Provision vacaciones y finiquitos

Otros gastos de remuneracion

Total

NOTA 22 - GASTOS DE ADMINISTRACION Y OTROS

Al 31 de diciembre de 2015y 2014, la composicion del rubro es la siguiente:

Gastos de oficinas

Publicidad

Gastos de administracion
Servicios de informacion

Gastos de operacion

Gastos de convenios

Servicios de asesorias y auditorias
Otros gastos

Total

NOTA 23 - CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

Juicios y litigios

Al 31 de diciembre de 2015, la Cooperativa no posee juicios ni contingencias que deban ser revelados
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2015
M$

(1.653.412
(588.011

(327.908

)
)
(65.570)
)
(65.897)

)

(2.690.798

2015
M$

(389.802)
(118.079)
(123.955)
(433.514)
(61.602)
(131.951)
(100.852)
(21.184)
)

(1.380.939

2014
M$

(1.729.259)
(512.479)
(64.086)
(133.160)
(67.821)
(2.506.805)



NOTA 24 - AUDITORES EXTERNOS

En conformidad al Articulo N°93 de la RAE N°1.321 del Departamento de Cooperativas, se informa que los auditores
externos que emitieron sus informes correspondientes a los balances anuales anteriores, fueron los siguientes:

Ejercicio Terminado al
31 de Diciembre de
2008

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Auditores Externos

Audicoop Ltda.

Audicoop Ltda.

Audicoop Ltda.
Jeria, Martinez y Asociados Limitada
Jeria, Martinez y Asociados Limitada
Jeria, Martinez y Asociados Limitada

Ernst &Young Ltda.
KMPG

NOTA 25 - GASTOS Y REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS

Durante el gjercicio 2015, se ha pagado por concepto de dietas y otros beneficios a los sefiores Consejeros y miembros
de la Junta de Vigilancia un total de M$55.570 (M$64.086 en 2014), que se presentan en el rubro remuneraciones y

gastos del personal del estado de resultados.
NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

Con fecha 29 de enero de 2016 el Consejo de
Administracion de la Cooperativa revisd los estados
financieros preliminares al 31 de diciembre de 2015,
estimando prudente y mas conservador la adopcion de un
nuevo criterio contable para el tratamiento de las
comisiones pagadas por colocacion de créditos
depositos a plazos a que se refiere la Nota 3(f). El nuevo
criterio, se aplicara a partir del 1 de enero de 2016 y
consistira en registrar en resultados del mes en que se
generen, la ftotalidad de las comisiones pagadas
(devengadas) por colocacion de créditos y captacion de
recursos por depdsitos a plazo.

Respecto al saldo de M$651.792 correspondiente a las
comisiones activadas que se presentan en estos estados
financieros (Nota 12), la Administracion efectud la consulta
al Departamento de Cooperativas respecto al criterio a
utilizar para su reconocimiento como gasto desde el afio
2016.

Con fecha 11 de enero de 2016 se presentd recurso de
reposicion en el Ministerio de Economia a objeto que defina
el plazo de amortizacion del saldo actualmente activado.
Dicha activacion se ha mantenido en los presentes estados
financieros con el objeto de ser consistentes con o
realizado histéricamente, y que como se indico en Nota 3(f)
se baso originalmente en la norma contenida en la Circular
N°3.029 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones

Financieras que modifica la Recopilacion Actualizada de
Normas (RAN) en su capitulo 7-7 numerales 3.1y 3.2.

A la fecha de preparacion de estos estados financieros (3
de marzo de 2016), se ha recibido respuesta al recurso de
reposicion mediante Resolucion Administrativa Exenta
N°348 de fecha 11 de febrero de 2016 la que establecio
un plazo de 4 afos para su reconocimiento en cuentas de
peérdidas a partir del 1 de enero de 2016 y en
consecuencia mantener como activo el saldo de
comisiones por M$651.792 al 31 de diciembre de 2015.

Por otra parte, dicha Resolucion también instruye que las
comisiones que Financoop pague a sus agentes
comerciales por concepto de colocaciones y captaciones,
deberan registrarse a contar del 1 de enero de 2016 en
cuentas de pérdidas en el momento en que son pagadas
(devengadas).

Con excepcion a lo indicado en los parrafos anteriores,
entre el 31 de diciembre de 2015y la fecha de emision de
los presentes estados financieros (3 de marzo de 2016),
no han ocurrido otros hechos posteriores que pudieran
afectar significativamente la posicion financiera y
econdmica de la Cooperativa o la interpretacion de dichos
estados financieros.
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DICTAMEN DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

Los firmantes, miembros de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Financoop
Limitada, en conformidad al mandato que nos otorgd la Junta General de Socios de fecha 23 de Abril de 2014, hemos
procedido a reunirnos periodicamente a revisar los informes de gestion, los estados financieros, los informes de
auditoria, la correspondencia con el Departamento de Cooperativas y a practicar el arqueo de caja al cierre del afio
comercial 2015 de la cooperativa, con los siguientes comentarios:

® El dia 31 de Diciembre de 2015 en conjunto con los
auditores externos presenciamos los arqueos de caja de las
sucursales de Santiago, el arqueo de certificados de fianza
y la verificacion de las conciliaciones bancarias, validando
que los saldos corresponden a los registrados en la
contabilidad a esa misma fecha.

® En cuanto a los Estados Financieros al 31 de Diciembre de
2015, procedimos a revisar las partidas mas relevantes
de activos, pasivos y resultados, concluyendo que estas
representan adecuadamente la situacion financiera de la
cooperativa a dicha fecha.

® En cuanto a la correspondencia con el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia informamos que
hemos recibido oportunamente de parte de la administracion
copias de estas y que fuimos permanentemente informados
de los seguimientos y conclusiones de cada una de ellas.

® Se informa ademas que durante el afio nos reunimos con
los nuevos auditores externos, KPMG Auditores Consultores
Ltda., en estas reuniones se abordaron temas acerca de la
planificacion y ejecucion de su trabajo programado para el
ano. También se trataron otros temas relevantes tales como
la evaluacion de control interno de la Cooperativa y el
tratamiento contable de comisiones pagadas por colocacion
de créditos y captacion de depositos a plazo, tratamiento
que finalmente fue normado por el Decoop a través de la
Resolucion Exenta N°348 del 11.02.2016 y cuyo detalle
se menciona en el informe de los propios auditores.

® Nuestras actividades y gestiones se encuentran
debidamente respaldadas en las respectivas actas de cada
una de las sesiones realizadas durante el periodo.

® Dejamos constancia que hemos tenido a la vista el Informe
de Evaluacion del Control Interno y el dictamen de los
Auditores Independientes KPMG Auditores Consultores Ltda.
de fecha 03 de Marzo de 2016, cuya opinion fue emitida
sin salvedades indicando que “los mencionados estados
financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Cooperativa de
Ahorro y Crédito para el Desarrollo Financoop Ltda, al 31
de Diciembre de 2015”.

En nuestra opinion, durante el afo 2015 la direccion y
administracion de la Cooperativa ha mostrado una gestion
adecuada y ha dado estricto cumplimiento a las normas e
instrucciones del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia.

Se extiende el presente informe en conformidad a lo
dispuesto en los Estatutos Sociales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financoop, para ser presentado a la Junta
General de Socios a celebrarse en el mes de Abril del
afo 2016.

Santiago, 31 de Marzo de 2016
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