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...Nemos sabido guiarmos por 1a
busqueda de un criterio que procura mezolar
auoacia y pruaencia. ..



>

Seiores Cooperados y Ahorrantes:

El afio recién pasado nuestra cooperativa cumplio
8 anos de funcionamiento, manteniendo su
acostumbrado ritmo de avance en sus planes. Me
complace decir que he tenido la satisfaccion de
presidir nuestro Consejo de Administracion, durante
todo este tiempo, gracias a la confianza recibida de
los socios en sus diversas asambleas anuales.

Este ultimo afio 2014 ha sido sin embargo
particularmente  complejo. La economia del
pais ha enfrentado un escenario internacional
menos favorable, lo que se ha manifestado en
una importante caida en el valor de nuestras
exportaciones, cobre especialmente. Durante el ano
los mercados emergentes comenzaron a caer ' el
precio del petroleo se derribd sin mirar atras.

Los elementos de volatilidad e incertidumbre,
tanto en el mapa de la economia mundial como
en el nuestro, no podian dejar de afectarnos. La
incertidumbre es siempre un factor negativo en
el desempefio economico. Las empresas tienden
simplemente a quedarse quietas por todo el tiempo
posible, esperando que la incertidumbre se resuelva.
Si llegan a congelar sus contrataciones o disminuir
su fuerza de trabajo, el crecimiento se estanca, y
naturalmente en el caso de una cooperativa como la
nuestra, con miles de socios cuya estabilidad laboral
depende en parte de los sectores empresariales,
repercute negativamente. Por su parte, nuestros
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S0Ci0S  pequenos empresarios dependen
también de la dinamica de las empresas
mayores.

Con todo, es significativo que Financoop haya
alcanzado a agrupar en estos anos a 38.000
socios, en cifras redondas, lo que implica
una incorporacion de un promedio de 4.750
socios cada ano. En 2014 este guarismo no
bajo, lo que demuestra que nuestra mision
como cooperativa sigue siendo atractiva para
muchos y demuestra que la cooperacion
econdmica como sistema continta siendo un
instrumento valido y reconocido.

Puedo informarles que acabo de estar en
dos paises europeos — Italia y Francia — por
motivo de compromisos personales ajenos
a la cooperativa, pero pude comprobar
nuevamente como en una Europa que esta
pasando también dificultades economicas, la
actividad cooperativa se mantiene muy activa;
en es0s paises hay una tradicion que viene de
la muy antigua Edad Media, donde nacieron
los “Montes de Paci”, en ltalia, y las Cajas
de “épargne et credit” en Francia, que en
la actualidad ejercen funciones plenamente
bancarias, pero manteniendo el espiritu de
los principios cooperativos.




El afio 2014 fue también dificil para la gestion
de las cooperativas bajo supervision de la SBIF
que arrojaron muy débiles remanentes. Nuestro
Financoop termind el afio con un remanente
negativo de $ 96 millones, debido a un nivel menor
de actividad crediticia, y especialmente al alto nivel
de inflacion con que cerro el ano.

La inflacion proyectada por las autoridades
financieras, que es naturalmente un elemento guia
para nuestras proyecciones, fue muy menor de la
realidad. El IPC final fue de 5,7% y debimos destinar
alrededor de $303 millones a reajustar el capital
social.

Quiero destacar que para los socios de cooperativas
es muy importante que nuestras entidades garanticen
el poder adquisitivo o valor real de los aportes
que hacen a la entidad, los que son casi siempre
modestos. Es una obligacion de las cooperativas que
no afecta a otro tipo de sociedades, y que cumplimos
con satisfaccion.

Un analisis mas detallado del ejercicio financiero
sera entregado a la Junta de Socios por nuestro
gerente, como es habitual.

En otros aspectos, me es grato destacar que
hace pocos meses suscribimos la renovacion
del Convenio existente con la Central Unitaria de
Jubilados, Pensionados y Montepiadas CUPEMCHI,
con quienes hemos trabajado de comun acuerdo
durante largo tiempo, con plena satisfaccion mutua.

Durante los anos en que he tenido el honor de presidir
la cooperativa, he procurado que nos guiemos por
un criterio que mezcla audacia y prudencia. Creo
que una larga experiencia en materias cooperativas
me ha ayudado a no cometer errores, y una
adecuada vinculacion con las autoridades del sector
cooperativo han colaborado también en este sentido.

Mi reciente designacion como miembro del Consejo

Consultivo  Publico-Privado para el Desarrollo
Cooperativo y de la Economia Social, entiendo que
ayudara también en este sentido.

Agradezco muy sinceramente a todos mis colegas
del Consejo de Administracion, por su trabajo y
dedicacion. El consejo distribuye su trabajo en
los comités Ejecutivos, de Crédito e Inversiones y
Finanzas. El ano pasado se incorporaron al Consejo
dos nuevos colegas en representacion del Socio
fundador que conforma el Estamento C, Norte
Sur, los Sres. Hurtado y Joannon, gracias por sus
aportes.




...Hnancoop continuara en los anos
Venidsros caminando por la senda ya tranzada,
con la ayuaa de 10dos.

Terminan su periodo en esta ocasion los
representantes del estamento B, a saber 10s
consejeros titulares, que soy yo mismo y Francisco
Barriga y el consejero suplente Domingo Santa
Maria. Los representantes del estamento A se
deberan renovar el proximo afio 2016. Los del
estamento C en 2017.

Debo dejar constancia que tanto el Consejo de
Administracion como la Junta de Vigilancia han
cumplido a cabalidad sus obligaciones. Este ano
no corresponde cambio de la Junta de Vigilancia,
toda vez que el ano pasado los actuales miembros
se eligieron por dos afos, segun el actual estatuto.

Nuestros colaboradores permanentes, contindan
siendo la piedra angular de la cooperativa, y el
equipo gerencial se ha esforzado en ajustarse a

nuevas orientaciones dadas por el Consejo y a las
necesarias innovaciones. Muchas gracias a todos
ellos.

Espero que Financoop pueda en los proximos afios
continuar su senda de crecimiento y servicio.

Sergio Fernandez A.
Presidente
Consejo de Administracion.
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NOMBRE:
Cooperativa para El Desarrollo Financoop.

NOMBRE DE FANTASIA:
Financoop.

DOMICILIO LEGAL:
Calle Nueva York N° 52-54 piso 4.

RUT:
65.677.500-9.

FONO:
800 835 220.

SITIO WEB:
www.financoop.cl

QUIENES
SOMOS

Cooperativa para el Desarrollo Financoop nace
en el ano 2006 como un proyecto cuyo objetivo principal
es entregar servicios financieros a personas que tienen
restricciones en el sistema financiero tradicional. En
estos 8 afos de existencia institucional ya estamos
presentes en 7 ciudades del pais, y contamos con 132
colaboradores quienes hacen posible una atencion
distinta y personalizada a cada socio.

Luego de poco andar, la cooperativa implemento una
politica de diversificacion de cartera y de atomizacion
de operaciones, lo que nos permite mantener
productos de crédito para funcionarios de empresas
publicas y privadas a través de descuento por planilla,
entregar lineas de financiamiento a micro y pequerios
empresarios, financiamiento de pensionados vy
productos para pequerios inversionistas y ahorrantes.

En esta etapa de desarrollo nos hemos volcado
fuertemente a crear las bases de un desarrollo
sustentable y de largo plazo. Se han puesto en marcha
diversas iniciativas tendientes a mejorar nuestros
sistemas de soporte operativos, innovar en los canales
de venta y productos, implementar politicas de
desarrollo organizacional y normas prudenciales.

Creemos firmemente que los cimientos solidos
que estamos construyendo nos permitiran aportar
al desarrollo de una economia social. Creemos en
la asociatividad y desde ahi construimos nuestra
institucion. Privilegiamos los convenios de colaboracion
alas operaciones individuales. Esta dimension del hacer,
obliga a la institucion a crear, detectar, implementar
y transferir propuestas de valor que se traducen en
mejores precios, beneficios, acceso a financiamiento,
y fortalecimiento de las instituciones con quienes
colaboramos, entre otras cosas.




SUCURSALES
DEL PAIS

SUCURSAL OVALLE
Vic. Mackenna 370, Of. 1.
Ovalle.

SUCURSAL LA SERENA
Los Carrera 366, Edif. Maria Elena.
La Serena.

SUCURSAL BANDERA
Bandera 187.
Santiago

CENTRO DE INVERSIONES LA BOLSA
La Bolsa 81, Piso 8.
Santiago.

SUCURSAL VALPARAISO
Esmeralda 960.
Valparaiso.

SUCURSAL CURICO
Membrillar 409, Local 2.
Curico.

SUCURSAL TALCA
1 Norte 801, Of. 201, Edif. Plaza Centro.
Talca.

SUCURSAL CONCEPCION
Cochrane 735.
Concepcion.



CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE

SERGIO FERNANDEZ A.
® Abogado

e Estamento B

CONSEJERO

ANA ZELTZER N.
® |ngeniero Comercial
e Estamento A

COMITE EJECUTIVO

PRESIDENTE
SERGIO FERNANDEZ A.

PRESIDENTE
DOMINGO ORTEGA P.

PRESIDENTE
ANA ZELTZER N.

JUNTA DE VIGILANCIA

PRESIDENTE

CESAR DIOS C.
o Contador Auditor

ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL

PATRICIO RIQUELME G.
© Ingeniero Comercial

GERENTE DE OPERACIONES
E INFORMATICA.
RODRIGO CARRASCO S.
© |ngeniero Comercial

COMITE DE CREDITOS

COMITE DE INVERSIONES Y FINANZAS (CIF)

1er VICEPRESIDENTE

JUAN EDMUNDO PULIDO M.
® Ingeniero Comercial
e Estamento A

CONSEJERO

DOMINGO ORTEGA P.
e Contador Publico
e Estamento A

1er VICEPRESIDENTE
JUAN EDMUNDO PULIDO M.

CONSEJERO
ANDRES JOANNON M.

CONSEJERO
RODRIGO HURTADO M.

DIRECTOR

MANUEL SALINAS F.
® Contador Auditor

GERENTE COMERCIAL

JUAN CLAUDIO HIGUERAS C.

© Ingeniero Agranomo

12

GOBIERNO
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2do VICEPRESIDENTE

ANDRES JOANNON M.
® |ngeniero Comercial
e Estamento C

CONSEJERO

RODRIGO HURTADO M.

e Licenciado en Administracion
de Empresas

e Estamento C

GERENTE GENERAL
PATRICIO RIQUELME G.

GERENTE GENERAL
PATRICIO RIQUELME G.

GERENTE GENERAL
PATRICIO RIQUELME G.

DIRECTOR

LEONARDO AGUILERA C.
* Director de Empresas

GERENTE DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

NELDA CORDOVA L.
e Contador Auditor

SECRETARIO

FRANCISCO BARRIGA C.
® Abogado
e Estamento B

GERENTE DE RIESGO Y
CREDITO
PAULA AVENDARIO C.

GERENTE DE FINANZAS Y

ADMINISTRACION

NELDA CORDOVA L.

GERENTE DE RIESGO Y

CREDITO

PAULA AVENDANO C.

® |ngeniero Comercial
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34.795
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38.29? AUMENTO DE

NUMERO DE SOCIOS

El nimero de socios aumentd respecto al afio
anterior un 10%.

3.583

DEL 2011 AL
2014 HAY UN
AUMENTO DE

PATRIMONIO NETO (MM$)

El patrimonio de la Cooperativa aumento respecto al
afo anterior un 8%.
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PRINCIPALES
INDICADORES

Esfuerzo Societario

27.982

39.748
- e
DEL 2011 AL
2014 HAY UN
40.867 AUMENTO DE

SALDO DE COLOCACIONES (MM$)

El stock de créditos aumentd respecto al afio
anterior un 3%.
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DEPOSITOS Y CAPTACIONES (MM$)

Los depositos incrementaron respecto al afo
anterior un 9%.



SEGMENTO DE SOCIOS
SOBRE EL STOCK

1% Otros

=)o
=ie
=)o
=ie
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o

10% Pensionados

=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=ie

24% Pequena Empresa

=)o
=)o
=ile
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o
=)o

65% Trabajadores

P =

LS

=)o
=)o
g
‘5 $.
: =ile
=;.

CARTERA MYPE POR
ACTIVIDAD SOBRE STOCK

~A,
) - - - > b - b 4 >

EW T,'H' i'w T,'W ﬁ' ﬁ' i'w i'ﬁ' i"'W ﬁ' 10% Agricultores

Q Q g E a Q Q Q G Q 359, Transportistas
% ﬂg %ﬂg} Ea ﬂﬁ % @% EE 559, Comerciantes
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

14



PRINCIPALES
INDICADORES

Base Societaria y Usuarios

N° DE SOCIOS POR SEGMENTO
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DEFINICION DE
UNA COOPERATIVA

Son Cooperativas las asociaciones que de
conformidad con el principio de la ayuda mutua
tienen por objetivo mejorar las condiciones de vida de
SuS Socios y presentan las siguientes caracteristicas
fundamentales:

Los socios tienen iguales derechos y obligaciones, un solo voto
por persona y su ingreso y retiro es voluntario.

Pueden distribuir el excedente correspondiente a operaciones
CON Sus Socios, a prorrata de aquellas.

Deben observar neutralidad politica y religiosa, desarrollar actividades
de educacion cooperativa y procurar establecer entre ellas relaciones
federativas e intercooperativas.

| VALORES COOPERATIVOS |

Las cooperativas estan basadas en los valores de autoayuda, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. Los socios de cooperativas hacen suyos los
valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad y vocacion social.

10



PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

W ADHESION VOLUNTARIA
GESTION DEMOCRATICA DE
LOS SOCI0S
PARTICIPACION ECONOMICA
[ DE LOS ASOCIADOS

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA
EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION

COOPERACION ENTRE
| COOPERATIVAS

| m INTERES POR LA COMUNIDAD
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ADHESION
VOLUNTARIA 'Y
ABIERTA

‘Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas Ias
personas capaces de Uutilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilicades de ser socio, Sin
discriminacion social, politica, religiosa,
racial o de sexo”.
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> BARRERAS DE INGRESO

Cooperativa parael Desarrollo Financoop no mantiene
barreras de ingreso a la institucion. Las restricciones solo
nacen de la normativa legal existente y estan referidas a:

€ Obtencion de informacion y conocimiento del socio:
la regulacion de la UAF sobre Lavado de Activos exige la
obtencion de informacion de identificacion de los socios.
Esta norma es aplicada tanto para obtencion de créditos
especialmente para personas juridicas y para ahorristas a
quienes en los casos previstos en la ley y normas internas,
ademas se les debe solicitar la justificacion del origen de los
fondos.

> INGRESO DE SOCIOS

@) Estamentos sociales: La cooperativa mantiene una
estructura societaria de 3 estamentos. Esta estructura
autorizada por la legislacion Chilena tiene por objetivo por
un lado salvaguardar los principios basicos de participacion
y toma de decisiones y por el otro, generar un equilibrio
entre socios deudores netos de aquellos ahorrantes o
inversionistas netos. Ademas, en el caso de Financoop existe
un socio patrocinante, Inversiones Norte Sur.

€ Capacidad legal del socio: Para efectos de acceder
a productos y servicios que ofrece la cooperativa se requiere
de la edad minima exigida por la legislacion nacional.

Para el afo 2014, los ingresos de socios fue el siguiente:

2013
1.630
3.165

Femenino
Masculino
Personas Juridicas
TOTAL

> SALIDA DE SOCIOS

4.843

Para el afo 2014, las salidas de socios fueron las siguientes:

2013
467
407

Femenino
Masculino
Personas Juridicas
TOTAL

878

2014 %
1.567 -4%
3.173 -0,3%

34 -29%
4.774 -1%
2014 %
682 46%
590 45%

5 25%
1.277 45%

> ESTRUCTURA SOCIETARIA POR GENERO

Para el ano 2014 el 20% de los socios de la Cooperativa eran mujeres.

2013 2014 %
Femenino 16.590 17.497 6%
Masculino 18.022 20.582 14%
Personas Juridicas 183 213 16%
TOTAL 34.795 38.292 10%
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GESTION
DEMOCRATICA
DE LOS
SOCIOS

‘Las cooperativas son organizaciones
gestionadas democraticamente por 10s
socios, 10s que participan activamente
en la fijacion de sus politicas y en la toma
de decisiones. Un socio un voto”.
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> PARTICIPACION EN ASAMBLEA

Con fecha 23 de Abril de 2014, se celebrd la Junta General de Socios de Cooperativa de Ahorro y Crédito para
el Desarrollo Financoop, donde participaron 96 socios de un universo de 34.795 habilitados para votar. La Asamblea, por
unanimidad de los asistentes, adoptd los siguientes acuerdos:

> Enla asamblea anual se sometieron a aprobacion y conocimiento los siguientes temas:

= [

N°1: Se aprobaron la Memoria y el Balance del ano 2013.

N°2: El pago del interés al capital equivalente a $1.500 o mas,
se efectuara a partir del 5 de Mayo de 2014 en las oficinas de
ServiEstado, presentando la cédula de identidad. Si el valor a pagar
es inferior a $1.500, se capitalizara el 100%. Los pagos a socios

personas juridicas se efectuara en las oficinas de la Cooperativa.

-

N°3: Se ratifico la designacion de los consejeros del estamento C.

N°4: Se eligio a los miembros de la Junta de Vigilancia.

N°5: Se eligio como auditores externos de la Cooperativa, a la empresa
“Jeria, Martinez y Asociados”.

- N°6: Se aprobd la propuesta de dietas para l0s estamentos directivos.

21



> ESTRUCTURA DE DIRECTORIO POR ESTAMENTOS Y FECHAS DE RENOVACION.

> CONSEJO DE ADMINISTRACION.

NOMBRE PROFESION CARGO INICIO TERMINO ESTAMENTO
Sergio Fernandez Aguayo Abogado Presidente 2013 2015 B
Juan Edmundo Pulido Monckeberg  Ingeniero Gomercial ~— 1°Vicepresidente 2013 2016 A
Andrés Joannon Madrid Ingeniero Comercial ~ 2°Vicepresidente 2014 2017 C
Francisco Barriga Castro Abogado Secretario 2013 2015 B
Ana Zeltzer Neves Ingeniero Comercial Consejero 2013 2016 A
Domingo Ortega Palma Contador Publico Consejero 2013 2016 A
Rodrigo Hurtado Menéndez Licenciado en Consejero 2014 2017 C
Adm. de Empresas
Alberto Etchegaray de la Cerda Suplente 2013 2016 A
Oscar Garmona Lucero Suplente 2013 2016 A
Domingo Santa Maria Mujica Suplente 2013 2015 B
Nicolas Sorensen Felitl Suplente 2014 2017 C

> JUNTA DE VIGILANCIA.

NOMBRE ESTAMENTO CARGO INICIO TERMINO
Cesar Dios Carrasco - Presidente 2014 2016
Leonardo Aguilera Carrasco - Director 2014 2016
Manuel Salinas Farias - Director 2014 2016
Raul Galvez Gonzalez - Suplente 2014 2016
Daniel Rivero Fernandez - Suplente 2014 2016

> TRABAJO EN SESIONES DE CONSEJEROS TITULARES.

La asistencia a reuniones de los consejeros esta medida desde enero  de
2014 hasta diciembre 2014

> CONSEJO DE ADMINISTRACION.

NOMBRE CONSEJO DE, COMITE COMITE COMITE JUNTA
ADMINISTRACION EJECUTIVO  CREDITO FINANZAS  VIGILANCIA
Sergio Fernandez Aguayo 11 7 - - -
Juan Edmundo Pulido Monckeberg 12 7 - - -
Andrés Joannon Madrid 12 - 14 - -
Francisco Barriga Castro 12 - - - -
Ana Zeltzer Neves 12 - - 12 -
Domingo Ortega Palma 11 - 17 - -
Rodrigo Hurtado Menéndez 9 - - 8 -

> JUNTA DE VIGILANCIA.

NOMBRE CONSEJO DE, COMITE COMITE COMITE JUNTA
ADMINISTRACION EJECUTIVO  CREDITO FINANZAS  VIGILANCIA
Cesar Dios Carrasco - - - - 4
Leonardo Aguilera Carrasco - - - - 3
Manuel Salinas - - - - 4

22



> PARTICIPACION Y DESARROLLO EN EL TRABAJO.

> ESTRUCTURA DE PERSONAL.

La planta permanente de colaboradores que Los colaboradores que desempefian labores de asesores
trabaja en la cooperativa a diciembre de 2014 es de 132 permanente son b.
colaboradores o que representa un crecimiento de 3%

° _ Los empleos indirectos que se generan a traves de terceras
respecto al afo anterior.

empresas alcanzan 23 personas.

> ORGANIGRAMA COOPERATIVA PARA EL DESARROLLO FINANCOOP 2014.

GERENTE GENERAL

ABOGADA FISCALIA
GERENTE COMERCIAL GERENTE DE RIESGO GERENTE TI Y OP GERENTE FINANZAS

. JEFE CONTABILIDAD Y
JEFE ESTRATEGIA JEFE DE RIESGO JEFE INFORMATICA CONTROL DE GESTION
JEFE RED DE JEFE NORM Y JEFE GESTION
SUCURSALES COBRANZA JEFE OP. CENTRALES PASIVOS Y TESORERIA
JEFE DE ANALISIS Y JEFE GESTION
CONTROL DE RIESGOS PERSONAS
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> APOYQ AL PERSONAL

La institucion ha ido avanzando en la creacion de una red de apoyo a sus colaboradores que le permita hacer frente a
situaciones familiares y personales.

Ejecucion de Taller de liderazgo para la accion, de
20 horas, para 26 colaboradores no jefes, de la
Cooperativa provenientes de todas las sucursales.
Sesiones de Coaching, para jefes y colaboradores.

Apertura de Cuenta, para pago de remuneraciones
de colaboradores sin cuenta bancaria.

Medio dia libre por cumpleanos.
Aguinaldos en fiestas patrias y navidad.

Presente para dia de la madre y el padre.

BENEFICIOS Flexibilidad horaria para colaboradores que

ENTREGADOS :
POR : > Préstamos al personal para emergencias.

estudian.

FINANCOOP Seguro complementario de salud para funcionarios
: y cargas de valores compartidos con el trabajador.

Acceso a red de descuentos en prestadores
preferentes en salud.

Plan especial dental.

Linea de crédito para cobertura de copagos
menores.

Seguro de vida.

Modalidad de uso I-Med

> Atencion preventiva en Casa Matriz, con un
Fonoaudidlogo y chequeo de audicion, para
colaboradores de Region Metropolitana.

> La Cooperativa es socia de ACHS, la cual ofrece
para los colaboradores, s6lo con mostrar su tarjeta
ACHS, descuentos en; Centros de capacitacion y
lugares de entretencion.

24






PARTICIPACION
FCONOMICA
DE LOS
ASOCIADOS

“‘Los socios contribuyen equitativamente
al capital de su cooperativa y lo gestionan
de manera democratica. Normalmente
reciben una compensacion, Si la hay,
limitaga sobre el capital entregado como
condicion de ser asociado”.
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> CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN.

Para el ejercicio 2014 se observa un crecimiento del capital en un 15% respecto al afo 2013 el
que se compone de la siguiente manera:

NOMBRE 2013 2014
Saldo Inicial 3.860 4,386
Distribucion de resultado ejercicio anterior 137 92
Aporte recibidos de socios y capitalizaciones 626 477
Devoluciones de aportes -343 -161
Abono de Inflacion de Balance a cuentas individuales 106 283
Pago de cuota - -42
Capital Comun 4.386 5.036

Este capital comun se encuentra distribuido de la siguiente forma segun estamentos existentes:

ESTAMENTO % PARTICIPACION N° SOCIOS
Estamento A 53,08% 38.273
Estamento B 38,07% 18
Estamento C 8,86% 1

En un plazo de casi ocho afios, la propiedad comun los objetivos originales de la Cooperativa: Participacion
mayoritaria de la cooperativa es del estamento A, quienes mayoritaria en la propiedad de los socios usuarios de
ya alcanzan el 53% de ella, cumpliéndose entonces uno de los servicios financieros de la Cooperativa.

> COMPENSACION AL CAPITAL Y POLITICA DE DISTRIBUCION.

El siguiente es un resumen de la politica de distribucion de remanente de los Gltimos 5 afos:

ANO DE REMANENTE A PAGO CAPITALIZACION ~ INFLACION TOTAL
GENERACION DEL (MM$) (MM$) (MM$) (MM$) DISTRIBUIDO
REMANENTE
2010 26.228 75.255 75.255
2011 250.106 71.165 128.156 105.320 304.641
2012 307.389 108.496 137.445 73.579 319.520
2013 038.887 114.666 76.444 106.493 297.603
2014 283.173 283.173

El monto promedio de retribucion al capital, capitalizar el 40% del remanente repartible (después de
considerando interés al capital e inflacion de los ultimos 5  reservas legales) y entregar a pago el otro 60%. Por normativa
anos, ha sido equivalente a una tasa geomeétrica de 5,37% vigente, siempre se debera destinar a lo menos el 20% del
nominal anual. remanente del ejercicio a reservas legales. La cooperativa no
La politica de distribucion de remanente del 2013 ha sido constituye reservas voluntarias.
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AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

‘Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua gestionadas
por sus asociados. Si firman acuerdos
con otras organizaciones, incluido los
gobiernos, o si consiguen capital de
fuentes externas, lo hacen en terminos
que aseqguren el control democratico por
parte ae sus asociados y mantengan su
autonomia cooperativa”,
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> AUTONOMIA FINANCIERA

La Cooperativa mantiene una politica de
financiamiento que tiene tres ejes centrales: Sus Socios
a través de capital social; las instituciones financieras del
pais incluyendo organismos de estado y publico a través de
instrumentos de inversion como depositos a plazo y libretas
de ahorro.

Dado que la principal fuente de financiamiento se encuentra
en los depositos a plazo, la cooperativa ha implementado,
adicional a las normas del Banco Central de Chile, un

sistema de monitoreo permanente sobre [0S riesgos
financieros que se derivan de esta estructura, asi como un
comité permanente (CIF) compuesto por representantes de
la administracion y el Consejo de Administracion, que dicta
las politicas prudenciales relacionadas a riesgos financieros
y efectla una evaluacion periodica del comportamiento de
mercado y sus impactos en la cooperativa.

AUTONOMIA
FINANCIERA

> PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, DEL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y OTRAS ACTIVIDADES ILICITAS

Cooperativa de ahorro y crédito Financoop esta
sujeta a las normas sobre lavado de activos y financiamiento
del terrorismo que dicta la legislacion actual.

Se ha incorporado procedimientos, documentacion y mejoras
de sistemas tendientes a implementar las mejores practicas
en esta materia. Entre estas se cuenta la de conocer a su
cliente.

Un eje importante en la prevencion dice la relacion con la
capacitacion de todos los funcionarios en esta materia.
Durante el 2014 se efectuaron 20 horas cronoldgicas de
capacitacion, incluido el tiempo del examen final bajo la
modalidad E-learnig.
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EDUCACION,
FORMACION
F INFORMACION

‘Las cooperativas ~ proporcionan
eaucacion y formacion a sus socios, a los
representantes elegiaos, a los directivos
y a los empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al

desarrollo de sus cooperativas. Informan
al gran publico, especialmente a los
jovenes y a los lideres de opinion,
de la naturaleza y beneficios de la
cooperacion’.
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> ACTIVIDADES E INVERSION EN EDUCACION PARA EL DESARROLLO DE LOS
COLABORADORES.

Durante el 2014, las acciones de formacion para el personal , capacitacion formal y actividades internas de desarrollo
fueron las siguientes:

CAPACITACIONES ACTIVIDADES DE TOTAL
FORMALES DESARROLLO HORAS
HORAS N° HORAS N° HORAS N°
PERSONAS PERSONAS PERSONAS
Gerentes 121 5 100 5 221 13
Jefes de Area 155 24 530 26 685 50
Colaboradores 3.278 140 2.670 127 5.948 267

Entre las materias a nivel organizacional que se han capacitado destacan Taller de Liderazgo para la Accion,
el Desarrollo del Sistema de Gestion de Desemperio y Sesiones de Coaching. En el trabajo especifico se ha certificado
competencias sobre lavado de activos.

> FISCALIZACION DE TASAS DE INTERES POR LA SBIF,

La cooperativa fue incluida en el listado de ' .
instituciones afectas a fiscalizacion de cobro de tasas SUPEFIHTEHdEHEIH
maximo Convenciopale_s por pgr‘te QG la Superintendencia de Bancos
de Bancos e Instituciones Financieras. De esta forma, . .

Financoop somete a revision todas las operaciones de e Instituciones
créditos cursadas respecto a que el cobro de tasas esté . ;

dentro de las normas legales vigentes. Esta nueva obligacion Financieras

de reporte también es un elemento que aporta a la confianza Chile

CON nuestros socios.
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> ACTIVIDADES DE INFORMACION.

> NOTICIERO FINANCOOP

En el afio 2014 nacid nuestro primer noticiero
llamado “noticiero Familiar Financoop”, cuyo objetivo
principal es la comunicacion directa con nuestros socios y
grupos de interés, dando a conocer nuestra cooperativa y el
quehacer de ésta.

Dentro de los items mas importantes del noticiero

encontramos la seccion “Nuestros Socios”, en la cual
podemos conocerlos y saber en qué los hemos apoyado.

> NUESTRAS NOTICIAS

También preocupados por nuestros socios entregamos
consejos de endeudamiento, damos a conocer actividades
sociales y aportes a la comunidad, tips de vida sana, entre
otros.

El Noticiero Financoop se comenzo a repartir a contar del
mes de Octubre a través de nuestra red de sucursales,
convenios y de nuestra alianza Cupemchi, con un tiraje de
3.000 ejemplares mensuales.

| noticiero

foe i
: Tamiliar
ol
Ediicién n*1 / NOVIEMERE 2014
Jmsarrola pokitve, sctive y saludsbls del adilta mays
a5 una de los principales objetivos del Servicio Nacional del Adulto Mayor [SEMAM

DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS DE EDAD

EN CHILE HAY UNA POBLACEON TOTAL DE 2553215 PENSIONADOS SEGUN EL ULTIMG CENSG VALIDO

Patenciar &l desarrodlo Muestras colsboradores de Telca v

adultos mayores de todo Talce de

positivo, active v saludable del
adulto  mayor, es uno de los
principales  objetivos del Servicio
Macioral  del  Adulte  Mayor
(SEMAMA) gue estd decretado por la
ONU en 1990, Chile celebrd a sus
MEyoras £on UNa gran caminata qua
reunit a cientos de adultos mayores,
Para cefebrar, SENAMA definid
“Octubre ef Mes de oz Mis
Grandes”,

La actividad, organizada por
SENAMA, se realize en forma
simultinea en todas las capitales
regionales de Chile y busca al
anvejecimients positive vy la
participacidn social de las personas.

Curicd  participaron  de  eslas
actividades oo forma activa, ambas
sucursales fumron invitadas 2 una
misa de accién de gracias, seguido

de un esquinaze en l3 plaza de
Armas, celebrando el Dia del Adulto
Mayor. Este convocd a mis de 500

diferentes Clubs ¥ Asociaciones, los
cuales quedaron altamante
agradecidos por la participacién y
cercania de Fimancoop en esta
actividad
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> SUN WORK

Se form¢ una alianza con el Laboratorio Dukay
S.A., representantes de la marca SunWork de bloqueadores
solares, con quienes realizamos una campana de
proteccion solar por medio de charlas y entrega gratuita
de protectores solares para nuestro personal y Socios.

> GUPEMCHI

Desde el afio 2013 bimensualmente participamos en el diario “EL CUPEMCHI” y durante este 2014 continuamos,
participamos en el dia internacional del adulto mayor.

> LIPIGAS

En diciembre comenzamos una alianza con Lipigas, que consiste en dar un descuento en la compra de gas, a todos
Nuestros socios y socias.

LIPIGAS Y FINANCOOP & o
7y B

TE DAN UNA AYUDITA EXTRA

PARA HACER VALIDO EL DESCUENTO
DEBES LLAMAR E INDICAR QUE
PERTENECES AL CONVENIO FINANCOOP.

i de 2014. Desde 2015 el descuento para todos los formatos serd de $1.000.
POR DICIEMBRE 5. T . a5, e 2

1000  :3000 3000  :4.000 HAZ TUS PEDIDOS Al:
22 530 90 00
- B =R =Ae0 compraf

transbank.
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COOPERACION
ENTRE
COOPERATIVAS

“Las cooperativas sirven a sus asociados
lo mas eficazmente posible y fortalecen
el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras
locales, nacionales, regionales e
internacionales”.
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> INTEGRACION CON EL SECTOR Y REPRESENTACION.

Cooperativa para el Desarrollo Financoop esta afiliada desde noviembre de 2011 a la Federacion

de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chile (FECRECOOP).

> TRANSACCIONES CON EL SECTOR COOPERATIVO.

El volumen de transacciones durante 2014 con otras cooperativas ha sido el siguiente:

DEPOSITOS A PLAZO VIGENTES

CREDITOS VIGENTES
CAPITAL APORTADO
TOTAL VOLUMEN

MONTO (MMS)

1.769
52
35

1.856

Financoop actualmente mantiene relaciones de colaboracion comerciales vigentes con 14 cooperativas.

> EVENTOS Y ACTIVIDADES CON EL SECTOR COOPERATIVO

> CENTRO DE INVERSION

La cooperativa se encuentra en una nueva etapa que
se ve reflejada en la inauguracion de un nuevo centro de
inversiones ubicado en la calle La Bolsa 81, Santiago.

En la ceremonia el Presidente del Consejo de Administracion,
Sergio Fernandez expuso el rol de las cooperativas, dando
énfasis a la génesis de estas centrado en la ayuda mutua y
en las personas, posteriormente se continuo con la bendicion

a cargo del Padre Rodrigo Mercado que también habld
respecto alo que es Cooperativa para el Desarrollo Financoop,
al definirlo como una familia transparente que acoge y apoya
a todo sus miembros.

Este centro de inversiones tiene como objetivo principal
entregar un espacio acogedor en donde nuestros socios se
sientan parte importante de nuestra institucion.
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INTERES
POR LA
COMUNIDAD

‘Las  cooperativas  trabajan  para
consequir el desarrollo sostenible de sus
comuniaades’.
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> ACCIONES SOLIDARIAS DEL PERSONAL.

En cooperativa para el Desarrollo Financoop somos
una gran familia y por ello el apoyo y la ayuda mutua esta
presente en nuestro actuar. Nuestros colaboradores asi o
entienden, por eso en Diciembre de 2014, entregaron un
poco de alegria y magia a los mas pequefitos.

Como todos los anos, en nuestra Cooperativa se organizaron
2 actos solidarios denominados “navidad con sentido”, este
afo se apadrino al jardin infantil “Los Pequefios Hualpeninos”
de Concepciony alHogar de menores “Victoria” perteneciente
al SENAME, en Talca.

En “Los Pequefios Hualpeninos” de la Ciudad de Concepcion,
todos los colaboradores a nivel nacional, hicieron llegar sus
regalos a la sucursal de dicha ciudad, para que fuesen
entregados a los ninos.

Este Jardin cuenta actualmente con 104 nifios(as), es una
institucion que entrega estimulacion educacional temprana y
de calidad, en un ambiente innovador, creativo, autorreflexivo
y de respeto. Es el primer jardin infantil de la comunidad
denominado “artistico cultural”. Este se encuentra ubicado

en la comuna de Hualpén, en uno de los sectores mas
vulnerables y estigmatizados de la comuna.

La entrega de los regalos concluyd con una pequefa actividad
junto a los nifios el dia 24 de diciembre, con la visita del
viejito pascuero y la asistencia de todos los colaboradores de
la sucursal Concepcion.

El Hogar “Victoria” que pertenece al SENAME, esta
compuesto por 12 nifas a cargo de la asistente social Sra.
Tamara Navarrete, ubicado en 8 Oriente 4 y 5 Sur Talca. Para
esta visita, los colaboradores solicitaron ayuda a distintas
personas y contactos, para entregar una linda jornada a las
nifas, la cual contd con regalos, dulces, un rico coctel y un
baile artistico flamenco.

Las nifias del hogar también se prepararon y regalaron un
hermoso show de canto y baile, deleitando a los asistentes.
En esta visita, algunos colaboradores también asistieron con
sus familias, por lo que la experiencia, pudo ser disfrutada
por todos, darse cuenta que pequefias cosas como esta, son
mas valiosas que el regalo mas costoso.
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NUESTROS
SOCIOS
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NUESTROS
SOCIOS

> LEONOR MORALES SUAZO

NUESTRA ALIANZA CON CUPEMCHI BRINDA
LA POSIBILIDAD A LOS ADULTOS MAYORES QUE SON
PENSIONADOS DE IPS U OTRAS INSTITUCIONES, A
ACCEDER A CREDITOS QUE AYUDAN A MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA.

Nuestra socia Sra. Leonor Morales Suazo,
se entera de la cooperativa mediante un mensaje radial,
cuando lo escucho pensd enseguida: “Es la posibilidad de
solucionar mi problema”.

Se acerco a la sucursal ubicada en calle Bandera
187 de la cuidad de Santiago, donde comenta “fui atendida
muy amablemente por la ejecutiva”.

La Sra. Leonor ha vivido toda su vida (76 afos) en el
mismo lugar, ya que compro la casa que tenian sus padres y
hoy ésta necesita reparaciones de techumbre. Por o que la
Sra. Leonor llega a la Cooperativa, presenta sus antecedentes
y sin inconvenientes puede acceder a un nuevo créedito, con
ese dinero podra reparar su vivienda.

> JUAN CARLOS HERRERA ARANEDA

- -

i

N
- \
-

-
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“COOPERATIVA PARA EL DESARROLLO FINANCOOP,
ES UNA GRAN AYUDA PARA MUCHAS PERSONAS Y PARA EL
GREMIO ARTESANAL DE CONCEPCION”.

Llegué a FINANCOOP porque un dia vi unos
folletos que estaban colocados en un local comercial cerca
de mi taller, que es de Confeccion de Zapatos.

Mi gran problema era encontrar una institucion que
confiara en miy me ayudara con mi negocio. Fuia la sucursal
de Concepcion, y me dieron esa ayuda que necesitaba, me
sirvio para cumplir con mis clientes, para tener el capital de
trabajo necesario para poder darle un impulso a mi taller.
En esta época es donde mas se requiere la compra de
materiales e insumos.

La atencion de los ejecutivos fue genial, rapida vy
muy practica, recomiendo siempre a la Cooperativa, y no me
cabe duda que seran de gran ayuda para el gremio artesanal
de la zona.



> LUIS BENITO MARCHANT VERDUGO

UN DIA, CUANDO CONCURRI AL CENTRO DE PAGO
DONDE ME CANCELAN MI PENSION, UNA NINA MUY AMABLE
ME ENTREGO UN VOLANTE DE PENSIONADOS FINANCOOP.

Al llegar a mi casa saqué el volante, lo lei y
vi en este la oportunidad que estaba esperando. La verdad es
que siempre pensaba ¢ Qué puedo hacer para aumentar mis
ingresos?. Todos sabemos que las pensiones en Chile no son
altas por lo que cuesta pasar el mes.
Yo habia empezado una pequefia fabrica, pero no tenia los
recursos necesarios para empezar a trabajar.
Averigtié antecedentes de FINANCOOP me dio confianza y
me acerqué a la sucursal, donde me explicaron muy bien
del crédito que tendria, el valor cuota, el plazo, etc. lo cual
confirmd mi decision.
Con ese dinero que me prestaron, mas el de otra institucion,
compré maquinaria, madera y comenceé con mi proyecto de
“FABRICA DE CAJONES Y ENVASES”. Lo que me permite
tener un mejor pasar junto a mi familia. Por eso cada vez que
requiero algo me acerco a mi cooperativa donde encuentro
una solucion.

> RITA MOLINA CASTRO

~
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TRABAJA DESDE HACE 30 ANOS, MIENTRAS QUE
EL KIOSCO LLEVA 45 ANOS, PUES ANTERIORMENTE LO
TRABAJABA SU PADRE.

Postulamos a Proyecto CORFO de
Remodelacion de Kioscos en la ciudad de La Serena, pues
mis antecedentes fueron presentados en varias instituciones
financieras, no obteniendo financiamiento para el pie
solicitado, luego de esto me acerque a la Cooperativa y de
forma oportuna e inmediata recibi el financiamiento para
este proyecto.
Continud con la tradicion familiar de atender el Kiosco, pues
antes se conocia como Kiosco Plazuela Santo Domingo, en
esa época lo atendia mi padre, ya fallecido.
Hace un tiempo necesitaba remodelar esta fuente laborar
de trabajo para poder brindar una atencion en mejores
condiciones, destaco la oportuna y buena atencion recibida
en la Sucursal de Financoop.
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> RESUMEN DE CIFRAS RELEVANTES.

RESULTADO Y PATRIMONIO 2014 2013 %
Resultado acumulado 2014 (mm$) -96 239 -140,2%
Patrimonio neto (mm$) 5.294 4911 7,8%
Capital Pagado (mm$) 5.036 4.386 14,8%
ROE -1,8% 51% -136,1%
ACTIVIDAD COMERCIAL

N° de Operaciones de Credito 10.925 11.854 -7,8%
Flujo de Venta (mm$) 11.619 15.086 -23,0%
Stock acumulado bruto (mm$) 40.868 39.748 2,8%
CAPTACIONES

Flujo de Captaciones (mm$) 20.202 18.750 7,7%
Stock Acumulado (mm$) 35.257 33.688 4,7%
RIESGO

Saldo de Provisiones (mm$) 827 1.337 -38,1%
Indice de Riesgo 2,0% 3,4% -39,8%
Gasto en provisiones (mm$) 1.506 1.764 -14,6%
Gastos en Provisiones/Coloc. Promedio 3,7% 4,3% -13,3%
Cartera Vencida/Colocaciones Totales 3,8% 8,7% -55,9%
EFICIENCIA

Gastos de apoyo operc. / Resultado operacional bruto 75,5% 68,5% 10,2%
Gasto en provisiones / Resultado operacional bruto 21,4% 32,0% -33,2%
Venta por empleado (mm$) 135 191 -29,3%

OTROS INDICADORES

NUmero de Socios 38.292 34,795 10,1%
Leverage 7,8% 7,6% 2,4%

PARTICIPACION DE MERCADO COOPERATIVO
Sobre Reguladas SBIF 3,0% 3,0% 0,3%

“Variaciones son calculadas a valor nominal.
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> GESTION FINANCIERA 2014

El ano 2014 estuvo marcado por muchas inestabilidades > A)._ RESULTADO DEL EJERCICIO

y complejidades de mercado que se reflejaron en los
resultados anuales. Al creciente aumento de los niveles
de riesgo crediticio que enfrentd la industria, se suma la
implementacion de cambios en la estrategia general de la
cooperativa, que nacieron del analisis profundo del Consejo
de Administracion. Estas modificaciones tienen como foco
mejorar 10s niveles de rentabilidad de la institucion, bajar
la intensidad comercial en las lineas de negocios con
mayores costos y mas baja rentabilidad, y fortalecer la
gestion financiera con el objeto de disminuir los niveles de
apalancamiento existentes e incrementar el capital social.

A nivel de mercado los elementos que mas destacaron
durante 2014 que repercutieron en la gestion institucional
dicen relacion con los magros resultados de las cooperativas
bajo la supervision de la SBIF y que en cierta forma debilitan
laimagen de todo el sector; cambios regulatorios y de precios
en los sistemas de garantias estatales (FOGAIN y FOGAPE)
y de garantia reciproca que nos obligaron a alejarnos
momentaneamente del segmento de pequefias empresas;
y finalmente una elevada inflacion de balance que si bien
es entregada a los socios, explica en forma importante el
resultado anual de nuestra cooperativa.

En lo particular, las directrices del Consejo de Administracion
se han materializado en tres ejes de trabajo durante 2014:

1. Fortalecer la posicion financiera de balance, en
especial la relacionada con limites normativos y normas
prudenciales que permitan generar un crecimiento robusto
a futuro.

2. Construir e implementar un modelo de gestion
de cartera que incorpore una vision integral del riesgo de
credito y se ajuste a las nuevas necesidades del mercado, en
especial lo relacionado a descuento por planillas.

3. Revision de la estructura de costos que impulsen
una mejora en la eficiencia operacional.

Es un imperativo para una institucion como la nuestra
entregar niveles razonables de rentabilidad a sus socios.
Ha sido absolutamente necesario sentar nuevas bases de
crecimiento y sacrificar crecimiento y rentabilidad por una
mayor solidez y dinamismo.

La cooperativa terming el aflo 2014 con una pérdida
de $96 millones que tienen su origen en el menor nivel de
actividad crediticia producto de los ajustes en las politicas de
largo plazo asi como del alto nivel de inflacion de balance
que se distribuye entre los socios, el que alcanzd al 5,7% y
que en términos de resultado aportd poco mas de mm $128
adicionales a gasto sobre lo presupuestado.
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*Cifras expresadas en mm$
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> GESTION FINANCIERA 2014
> A)._RESULTADO DEL EJERCICIO (continuacidn)

Parte de la politica sobre colocaciones durante el segundo
semestre de 2014 se focalizd en reestructurar el mix
comercial el que compensoé la caida en el total de ingresos
(-1,8%) por menor colocacion llegando a una relacion de
margen de intereses de 18%, esto es ingresos operacionales
sobre total de activos.

@ FINANCOOP
@ SBIF

19,27% 19,45%

19,18%

18,08%

2012 2013 2014

El indice de eficiencia operacional que mide la relacion entre
gastos de apoyo operacional y resultado operacional bruto
se situd en 75%, superior al indicador del afo pasado lo que
denota el quiebre de tendencia en los ingresos con un nivel
de crecimiento en gastos.

Instituciones de caracteristicas similares tienen niveles
parecidos de eficiencia lo que deja un espacio de mejoras
importantes para los proximos ejercicios.

@ FINANCOOP
@ SBIF

2012 2013 2014

Respecto a la rentabilidad, y como se ha indicado
anteriormente, la cooperativa registrd pérdidas por $96
millones explicadas por el aumento significativo de la
inflacion de balance y la baja en la actividad en colocaciones.
La situacion de mercado no es mejor que la presentada
y variables como el riesgo de crédito y la baja capacidad
de generacion de margen bruto en general explican este
desempefio. No obstante ello Financoop entregarda a sus
socios un reajuste de 5,7% que mitiga en parte la falta de
rentabilidad distribuible como ha sido la tonica de los Ultimos
3 anos.

INFLACION @
ROE @

7,5% 7,5%

9,7%

-1,8%

2011 2012 2013 2014
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> B)._ PARTICIPACION DE MERCADO

Financoop representa al 31 de diciembre de 2014 el 2,86% del total de colocaciones considerando las cooperativas
bajo la fiscalizacion de la SBIF . El numero de socios al cierre del ejercicio fue de 38.292 con un crecimiento anual de 10%
respeto a 2013.

1.357.982

< TOTAL DE COLOCACIONES

‘ 2,86 % de participacion de mercado

NUMERO DE SOCIOS >

@ 10% de crecimiento de la base societaria
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> GESTION FINANCIERA 2014
> C)._GESTION DE RIESGO DE CREDITO

El gasto neto por riesgo del afo 2014 asciende a
MM$ 1.173, cifra muy similar al afio 2013, y con una tasa
de pérdida por riesgo acumulada del afio del 7% (stock de
Provisiones + castigos acumulados del afio / stock total de
cartera).

MM$ 2014 2013
Stock de cartera 40.868 39.748
Stock de Provisiones 826 1.337
indice de riesgo 2,02% 3,36%
Gasto por Provisiones -511 371
Castigos 2.015 1.393
Recuperos de Castigos 333 483
Gasto Neto por Riesgo 1.173 1.281
Efecto correcion monetaria 34 93
Gasto Neto por Riesgo 1.208 1.373
Tasa pérdida por Riesgo 7% 7%

El indice de riesgo disminuy6 en 2014 producto del menor
stock de provisiones.

Sin embargo, el gasto por riesgo €s muy similar entre ambos
anos producto de los mayores castigos del 2014.

@ . PERDIDA
® R

La tendencia de riesgo del total de la cartera es positiva en el
afno, con un indice de 3,4% en eneroy 2,0% en diciembre,
sin embargo tuvo su nivel mas alto en junio con un 4%.

La situacion de riesgo empeord en el segundo trimestre
del 2014 y a partir del tercer trimestre los resultados de la
gestion de cartera comenzaron a rendir sus frutos, lo que
se visualiza en una baja en el indice de riesgo e indice de
perdida por riesgo de la cartera.

En el 2014 los castigos aumentaron en mas de un 60%
respecto los del 2013, lo que explica en parte la diferencia
en stock de cartera de mas de 90 dias: M$ 3.452 en 2013y
M$ 1.563; esta porcion de cartera disminuy6 en M$ 1.888,
55% menos.

El 29% de los castigos del 2014 provienen de venta de los
tltimos dos afos (2013 y 2014); mientras que en 2013 el
44% de los castigos provenia de los dos Ultimos afos de
venta (2012'y 2013).

El hecho que los castigos del 2014 provengan en menor
proporcion de venta mas reciente, da cuenta de mejoras en
la gestion de cartera que se concretd con mayor intensidad
en el afio 2014,

2,8%

Mar 13

Ene 14 Mar 14 Jun 14 Sep 14 Dic 14
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> D)._ NIVELES DE SOLVENCIA Y LIQUIDEZ

Segun lo establecido en la normativa del Banco
Central de Chile en su capitulo lIl.C.2 del Compendio de
Normas Financieras, la cooperativa debera cumplir en todo
momento la relacion entre su patrimonio efectivo (PE) y
activos ponderados por riesgo (APR) y patrimonio efectivo y
activos totales (AT). Al cierre del aiio 2014, la cooperativa
registro indicadores de 12,5% y 11,4% respectivamente.

La cooperativa mantiene un Comité de Inversiones y Finanzas
quienes sesionan regularmente. El objetivo general de este
comité es controlar y revisar la aplicacion de la normativa
legal e interna sobre liquidez y otras relaciones financieras de
relevancia. La politica actualmente vigente fue revisada en
sesion de Consejo de Administracion de diciembre de 2014.
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> INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Seriores Presidente y Consejeros de Administracion Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo Financoop Ltaa.

Hemos efectuado una auditoria a los estados
financieros adjuntos de Cooperativa de Ahorro y Crédito para
el Desarrollo Financoop Ltda. que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes
estados de resultados y de flujos de efectivo por el afno
terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los
estados financieros.

> RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION
POR LOS ESTADOS FINANCIEROS.

La Administracion es responsable por la preparacion
y la presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas especificas impartidas por el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
estados financieros que estan exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

> RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinion sobre estos estados financieros a base de nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.
Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos
nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado
de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos
para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido
a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los
riesgos, el auditor considera el control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables significativas efectuadas por la

Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una
base para nuestra opinion de auditoria.

> OPINION.

En nuestra opinion, los mencionados estados
financieros  presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa
de Anhorro y Credito para el Desarrollo Financoop Ltda. al 31
de diciembre de 2014y los resultados de sus operaciones
y los flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha
de acuerdo con normas especificas impartidas por el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, tal como se sefiala en Nota 2(a).

Enfasis en un asunto: Adopcién de Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

El Colegio de Contadores de Chile, ha adoptado integralmente
las Normas Internacionales de Informacion Financiera- NIIF
(IFRS de acuerdo con su sigla en inglés) a contar del ejercicio
2013. Al respecto, y de acuerdo con instrucciones
contenidas en Resolucion Exenta Administrativa N°2.773 del
28 de noviembre de 2013, emitida por el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
la Cooperativa ha preparado sus estados financieros de
acuerdo con las instrucciones contenidas en la mencionada
resolucion exenta, las que en algunos aspectos, difieren de
IFRS.

Enfasis en un asunto: Estados financieros al 31 de diciembre
de 2013

Los estados financieros de Cooperativa de Ahorro y Crédito
para el Desarrollo Financoop Ltda. al 31 de diciembre de
2013, fueron auditados por otros auditores, quienes
han cesado sus operaciones, y expresaron una opinion
sin salvedades sobre los mismos con fecha 25 de enero de
2014.

Gaston Villarroel O.
ERNST & YOUNG LTOA.
Santiago, 28 de enero de 2015.
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> BALANCES GENERALES

> ACTIVOS
NOTA
Disponible ()
Inversiones financieras
Instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento (6)

Instrumentos financieros para negociacion
Total inversiones financieras

Colocaciones
Préstamos vigentes

De consumo con vencimiento hasta un afo
Comerciales con vencimiento hasta un afo

De consumo con vencimiento a mas de un ario
Comerciales con vencimiento a mas de un afio
Cartera vencida

Total colocaciones

Menos provisiones sobre colocaciones

Créditos de consumo

Créditos comerciales

Otras colocaciones

Total provision sobre colocaciones
Total colocaciones netas

Activo Fijo
Otros Activos
Total Activos
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2014
M$
3.109.817

1.309.853

1.309.853

18.902.179
7.044.219
11.542.650
1.815.411
1.563.415
40.867.874

(580.893
(85.453
(160.449
(826.795
40.041.079

)
)
)
)

440.648

1.509.484
46.410.881

2013
M$
1.163.935

321.865
671.217
993.082

17.988.881
10.262.799
9.163.498
949.925
3.648.668
42.013.771

(1.088.621
(105.013
(219.310

(1.412.944

40.600.827

)
)
)
)

399.935

1.405.804
44.563.583



> PASIVOS Y PATRIMONIO

Depdsitos, Captaciones y otras Obligaciones

Depositos y captaciones hasta un afo
Depositos y captaciones a mas de un afo plazo
Otras obligaciones a la vista o a plazo
Total captaciones y otras obligaciones

Préstamos y Obligaciones Contraidas

Préstamos de entidades financieras nacionales
Préstamos de entidades no financieras nacionales

Préstamos de entidades financieras nacionales a mas de un

afo plazo

Préstamos de entidades no financieras nacionales a mas de

un afo plazo
Total préstamos

Otros Pasivos
Otras Provisiones
Total pasivo

Patrimonio Neto

Capital social

Reservas

(Déficit)/Remanente del gjercicio
Total patrimonio neto

Total Pasivos y Patrimonio
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NOTA

2014
M$

30.711.408
5.899.905
247.204
36.858.517

2.421.333
266.755
981.467

310.752

3.980.307

174.866
103.608
41.117.298

5.036.088
353.535
(96.040)

5.293.583

46.410.881

2013
M$

28.570.414
7.037.680
231.485
35.839.579

1.567.327
283.210
533.395

609.033

2.992.965

443.456
96.431
39.372.431

4.636.463
302.185
252.504

5.191.152

44.563.583



> ESTADOS DE RESULTADOS

Resultado Operacionales

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion

Total ingresos de operacion
Gastos por intereses y reajustes
Margen bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Total gastos de apoyo al giro

Margen neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Recuperacion de colocaciones castigadas
Total resultado operacional

Resultado no Operacional

Correccion monetaria (fluctuacion de valores)
Total resultado no operacional

Resultado antes de Impuestos

Impuesto a la renta
(Déficit)/Remanente del ejercicio

NOTA

(19)
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2014
M$

8.047.770
105.175
238.210

8.391.155

(2.657.561)

5.733.594

(2.412.710
(1.638.437
(301.499
(4.352.646
1.380.948
(1.550.662)
342.949
173.235

)
)
)
)

(269.275)
(269.174)

(96.040)

(96.040)

2013
M$

8.040.691
102.819
407.055

8.550.565

(2.639.616)

5.910.949

(2.160.010
(1.762.567
(240.750
(4.163.327
1.747.622
(1.890.717)
517.377
374.282

)
)
)
)

(118.095)
(118.095)

256.187

(3.683)
252.504



> ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Flujo Originado por Actividades de la Operacion
(Déficit)/Remanente del ejercicio

Cargos (abonos) a resultados que no representan
flujo de efectivo

Depreciaciones y amortizaciones

Provisiones por activos riesgosos

Correccion monetaria

Otros cargos (abonos)

Variacion neta de intereses devengados

Flujo neto positivo originado por actividades de la operacion

Flujo Originado por Actividades de Inversion

(Aumento) neto en colocaciones

(Aumento) disminucion neta de inversiones

Compras de activos fijos

(Aumento) neto de otros activos y pasivos

Flujo neto negativo originado por actividades de inversion

Flujo Originado por Actividades de Financiamiento

Financiamiento (pagos) neto de entidades financieras
Financiamiento (pagos) neto de entidades no financieras
Aumento de depositos y captaciones

Aumento de obligaciones a vista 0 a plazo neto

Pago de interés al capital

Aumento neto de capital

Flujo neto positivo originado por actividades de financiamiento

Flujo Neto Total (Negativo) Positivo del Ejercicio

Efecto de la Inflacion sobre el Efectivo y Efectivo Equivalente
Variacion Neta del Efectivo y Efectivo Equivalente

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

o7

NOTA 2014
M$

(96.040)

301.499
1.550.662
269.275
(114.034)
(617.909)
1.293.453

=3

(2.384.785)
(320.507)
(330.943)
(372.688)

(3.408.923)

1.216.031
(300.450)
2.974.021
(30.232)
(9.469)
074217
4124118

2.008.648

(62.766)
1.945.882
1.163.935
3.109.817

2013
M$

252.504

240.750
1.890.717
118.095
(334.496)
(1.289.945)
877.625

(6.298.929)
(45.456)
(458.695)
(79.815)
(6.882.895)

389.334
(351.182)
5.467.701
134.652
(39.460)
357.996
5.959.041

(46.229)

(29.044)
(75.273)
1.239.208
1.163.935



> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 1 - RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop Ltda. (la “Cooperativa”), se constituyd en la Junta
General de fecha 2 de junio de 2006, cuya acta se redujo a
escritura publica con fecha 9 de junio de 2006, ante el notario
publico don Patricio Zaldivar Mackenna, bajo el repertorio
N°9.577. El extracto respectivo se publico en el Diario Oficial
N°38.492 de fecha 19 de junio de 2006, y se inscribid en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago a fojas 22.243 N°16.110 correspondiente al
afo 2006. En la Junta General antes referida, se procedio
a la eleccion integra del Consejo de Administracion y de la
Junta de Vigilancia de la Cooperativa, y en la misma fecha se
aprob0 el texto completo del estatuto social de la institucion.

En Junta General especial de Socios celebrada el 22 de
mayo de 2007, se acordo incorporar la marca “Financoop” a
la razon social de la Cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop Ltda. tiene por objeto realizar preferentemente
con sus Socios, y adicionalmente con terceros, todas vy
cada una de las operaciones que la Ley de Cooperativas,
su reglamento, y el Compendio de Normas Financieras del
Banco Central de Chile permitan a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, promover los principios y valores cooperativos
entre sus asociados y propender al bienestar personal, social,
econdmico, familiar y cultural de éstos.

> NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a._ General
Los presentes estados financieros cubren los
gjercicios anuales comprendidos entre el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2014 y 2013, y han sido preparados
de acuerdo con normas especificas impartidas por el
Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Las NIF no han sido adoptadas, en razén a que el
Departamento de Cooperativas ha instruido a las
Cooperativas bajo su fiscalizacion, mantener los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Chile, vigentes
y utilizados hasta el 31 de diciembre de 2012, conforme
a lo dispuesto en la Resolucion Administrativa Exenta
N°2.773 de 28 de noviembre de 2013, Articulo N°59,
que indica quelos estados financieros y de resultados de
las cooperativas supervisadas por el Departamento
de Cooperativas, deberan mantener los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Chile hasta el 31
de diciembre de 2012, acorde con las Resoluciones N°42,
N°1.321y el Reglamento de la Ley General de Cooperativas.

La principal diferencia entre los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Chile hasta el 31 de diciembre de
2012 y las normas del Departamento de Cooperativas, entre
otras, se refiere a la metodologia para determinar el valor
de la correccion monetaria del patrimonio. Mientras que las
normas del Golegio de Contadores de Chile A.G. establece que
la misma debe calcularse sobre el patrimonio financiero, las
instrucciones del mencionado Departamento de Cooperativas
indican que la base para determinar la correccion monetaria

del patrimonio es el capital propio tributario (Articulo N°74 de
la Resolucion Administrativa Exenta N°1.321 del 11 de junio
de 2013). La aplicacion del citado criterio tributario, versus
el principio financiero, significd un mayor cargo contra el
resultado del presente ejercicio 2014 por M$43.184 (cargo
por M$14.263 en 2013).

Las provisiones para cubrir los riesgos de pérdida de los
activos (colocaciones) han sido constituidas de acuerdo con
las normas establecidas en la Resolucion Exenta N°1.321
y complementarias del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia.

Ademas, el saldo de la activacion de gastos de publicidad
diferidos asciende a M$29.574. Este importe se amortiza
en un plazo de 36 meses desde el desembolso de dichos
gastos, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo N°59 de la
Resolucion Administrativa ExentaN°1.321 del Departamento
de Cooperativas, de fecha del 11 de junio de 2013. Los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Chile
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2012 establecen que
estos gastos no deben activarse.

b._ Intereses y reajustes
Las colocaciones y captaciones se presentan con
sus intereses y reajustes devengados, hasta la fecha de cierre
de los ejercicios respectivos, excepto por las colocaciones
con atraso superior a 90 dias del vencimiento, en los cuales
se adopta el criterio prudencial de suspender el devengo de
intereses.
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> NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (CONTINUACION)

c¢._ Correccion monetaria
Con el proposito de reflejar en los estados financieros
el efecto de la variacion en el poder adquisitivo de la moneda,
se actualizd los activos y pasivos no monetarios, cuentas
patrimoniales y los flujos de efectivo de acuerdo con normas
especificas impartidas por el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Los saldos al 31 de diciembre de 2013, que se presentan
para fines comparativos, han sido actualizados con base en
la variacion del 5,7% observada en el IPC para el presente
afo 2014.

Las cuentas de resultados se presentan actualizados de
acuerdo a la Resolucion Administrativa Exenta N°1.321 del
Departamento de Cooperativas, Articulo N°87, de fecha 11
de junio de 2013, procedimiento que no produce efectos en
el remanente neto.

d._ Efectivo y equivalente de efectivo
Los instrumentos financieros mantenidos hasta el
vencimiento son titulos que dan derecho a cobros de montos
fijos o determinables, con vencimiento establecidos en el
tiempo, y que el inversionista tiene la intencion y capacidad
de conservar hasta que tales vencimientos se produzcan.

Los instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento
se encuentran valorizados a su valor de inversion mas
reajustes e intereses devengados al cierre de cada ejercicio.

Los intereses y reajustes devengados se incluyen en el rubro
de ingresos por inversiones en el estado de resultados.

e._ Instrumentos financieros mantenidos hasta
el vencimiento
Los instrumentos financieros mantenidos hasta el
vencimiento son titulos que dan derecho a cobros de montos
fijos o determinables, con vencimiento establecidos en el
tiempo, y que el inversionista tiene la intencion y capacidad
de conservar hasta que tales vencimientos se produzcan.

Los instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento
se encuentran valorizados a su valor de inversion mas
reajustes e intereses devengados al cierre de cada ejercicio.

Los intereses y reajustes devengados se incluyen en el rubro
de ingresos por inversiones en el estado de resultados.

f._ Instrumentos financieros para negociacion
Los instrumentos financieros para negociacion
corresponden a valores adquiridos con la intencion de
generar ganancias por la fluctuacion de precios en el corto
plazo o a través de margenes en intermediacion, o que estan
incluidos en un portafolio en el que existe un patron de toma
de utilidades a corto plazo.

Los instrumentos financieros para negociacion se
encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con
los precios de mercado a la fecha de cierre de cada ejercicio.
Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su
valorizacion a valor razonable, como asi mismo los resultados
por las actividades de negociacion, se incluyen en el rubro
ingresos por inversiones en el estado de resultados.

Los intereses y reajustes devengados se incluyen en el rubro
ingresos por inversiones en el estado de resultados.

g._ Provisiones por activos riesgosos
Las provisiones para cubrir los riesgos de pérdida de
los activos (colocaciones) han sido constituidas de acuerdo
con las normas establecidas en la Resolucion Exenta N°1.321
y complementarias del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia.

h._ Activo fijo
Los bienes del activo fijo se presentan valorizados
al costo de adquisicion, actualizado de acuerdo a normas de
correccion monetaria.

La depreciacion de los bienes del activo fijo se ha calculado de
acuerdo con el sistema de depreciacion lineal considerando
los valores actualizados de los respectivos bienes y 10s anos
de vida Util remanente de los mismos.

i._ Intangibles
Se presentan las licencias de software adquiridas por
la Cooperativa, las que se registran a su valor de adquisicion
corregido monetariamente y amortizadas en un plazo de tres
anos, siendo clasificados dentro del rubro otros activos.

Jj-_ Vacaciones del personal
El costo anual de las vacaciones y los beneficios del
personal se reconocen sobre base devengada, de acuerdo
al Boletin Técnico N°47 y 48 del Colegio de Contadores de
Chile A.G.
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> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (CONTINUACION)

k._ Provision de indemnizacion por aios de
servicios
La Cooperativa no tiene pactado con su personal
indemnizacion por afos de servicios a todo evento, por lo
que no ha constituido provision por este concepto.

I._ Impuestos a la renta e impuestos diferidos

De acuerdo al Articulo N°17 del Decreto Ley N°824,
las Cooperativas se encuentran exentas del impuesto de
primera categoria, excepto por la parte del remanente
que corresponda a operaciones realizadas con personas
que no sean Socios. Como consecuencia de lo anterior, la
Cooperativa ha constituido provision para impuesto a la renta
sobre utilidades generadas por operaciones con terceros
en el afo 2013. En el afio 2014, la Cooperativa presenta
perdidas tributarias, por lo que no ha reconocido provisiones
por este concepto.

La Cooperativa no presenta diferencias temporales
significativas entre sus activos y pasivos financieros y
tributarios que den origen a registrar impuestos diferidos.

> NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2014, no existen cambios contables que requieran ser
revelados.

Al 31 de diciembre de 2013, de acuerdo a lo estipulado

por el Departamento de Cooperativas en su Resolucion
Administrativa Exenta N°1.321 del 11 de junio de 2013 (que

> NOTA 4 - CORRECCION MONETARIA

m._ Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos se prepara conforme a lo instruido
por el Boletin Técnico N°50 del Colegio de Contadores de
Chile A.G. y se presenta segun el método indirecto, y bajo
los flujos originados por actividades de la operacion, se
incluyen todos aquellos flujos de efectivo relacionados con
el giro social, incluyendo los intereses pagados, los ingresos
financieros y en general, todos aquellos flujos que no
estan definidos como de inversion o financiamiento por el
mencionado Boletin Técnico.

n._ Uso de estimaciones

La Administracion de la Cooperativa ha utilizado
supuestos y estimaciones para la determinacion de ciertos
activos y pasivos y la revelacion de contingencias, a
fin de preparar estos estados financieros de conformidad
con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Chile. Los resultados reales podrian diferir de dichos
estimados.

incluye a la anterior Resolucion N°1.692), la Cooperativa
debera reconocer una provision adicional sobre créditos
renegociados, de conformidad con lo sefialado en el nimero
2.4 de la resolucion. La aplicacion de esta norma implico
reconocer una mayor provision de riesgo de cartera por
M$120.592 al 31 de diciembre de 2013.

El siguiente es el detalle del efecto en resultados de la aplicacion del mecanismo de correccion monetaria descrito

en nota 2(c):

(Cargo)/abonos a resultados por actualizacion de:

Patrimonio

Activos fijos

Otros activos y pasivos no monetarios
Subtotales

Actualizacion de las cuentas de resultados
Cargo neto a resultados

2014 2013
M$ M$
(303.042) (119.909)
39.340 16.934
(11.609) (12.574)
(275.311) (115.549)
6.036 (2.546)
(269.275) (118.095)
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> NOTA 5 - DISPONIBLE

La composicion del efectivo y equivalente al efectivo, se detalla de la siguiente forma:

Efectivo y equivalente al efectivo

Efectivo en bancos (¥)
Caja
Total

2014 2013

M$ M$
3.090.621 1.157.247
19.196 6.688
3.109.817 1.163.935

(*) El disponible esta compuesto por caja y disponibilidad en Banco en pesos, y su valor libro es igual a su valor razonable.

> NOTA 6 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO

Al' 31 de diciembre de 2014 y 2013, este rubro presenta instrumentos financieros, clasificados como mantenidos
hasta el vencimiento, valorizados de acuerdo a los criterios descritos en nota2(e), segun el siguiente detalle:

] o . Taza promedio
Entidad Financiera Moneda Dias de plazo mensual %

Depdsitos a plazo

Banco Corpbanca $ 178 0,34
Banco Corpbanca $ 182 0,49
Total

> NOTA 7 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA NEGOCIACION

2014 2013

M$ mM$
303.026 .
1.006.827 321.865
1.309.853 321.865

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Cooperativa presenta inversiones en instrumentos financieros para
negociacion, valorizados conforme a los criterios descritos en nota 2(f), segun el siguiente detalle:

Nombre de 2014

o Tipos de Inversion
Institucion P N° Cuotas Valor Guota

Banco Estado Fondos mutuos - -
Total

o1

2014 2013
M$ M$

- 671.217

- 671.217



> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 8 - PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSO0S

Segun lo sefialado en nota 2(g), la Cooperativa debe
constituir una provision para cubrir las eventuales pérdidas
de sus activos en riesgo, de acuerdo con los términos
establecidos por el Departamento de Cooperativas a través
de la Resolucion Exenta N°1.321 del 11 de junio de 2013.

siguiente:

Para dichos efectos se ha procedido a clasificar la cartera

Categoria

Total

N° de Dias

Mora

0-15
16-30
31-60
61-90
91-120
121-180
Méas de 181

Socios con

Crédito

17.301
487
633
357
192
269
340

19.579

Saldos de
Créditos
M$

33.539.988
2.093.260
2.185.787
1.485.424

442.731
580.435
540.249

40.867.874

Porcentaje estimado de pérdida de la cartera: 2,02%.

Categoria

A
A-
B
B-
C
C-
D

Total

Valores
actualizados

N° de Dias

Mora

0-15
16 - 30
31-60
61-90
91 -120

121-180
Mas de 181

Socios con
Crédito
17.581

942
674
416
358
389
783
21.143

Saldos de
Créditos
M$

31.417.688
2.252.229
1.739.294
887.007
901.594
1.067.429
1.482.886
39.748.127

42.013.771

2014

Garantias
M$

1.265.317
919.307
772.093
325.760
355.780
169.741

3.807.998

2013 (VALORES HISTORICOS)

Garantias
M$

871.544
839.062
314.957
421.467
698.468
793.806
3.939.304
4.163.844

Porcentaje estimado de pérdida de la cartera 2013: 3,36%.
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Saldos

en Riesgo
mM$
33.539.988
827.943
1.266.480
713.331
116.971
224.655
370.508

37.059.876

Saldos

en Riesgo
M$
31.417.688
1.380.685
900.232
572.050
480.127
368.961
689.080
35.808.823

37.849.927

Provision
%

10
20
50
70
90

Provision
%

10
20
50
70
90

al 31 de diciembre de 2014 y 2013, segun los tramos
de morosidad, y se aplicaron los porcentajes de provision
requeridos para cada uno de ellos, sobre los saldos en riesgo
una vez deducidos los valores en garantia, de acuerdo a lo

Valor
Provisionado
M$

8.279
126.648
142.666

58.486
157.259
333.457
826.795

Valor
Provisionado
M$

13.807
90.023
114.410
240.064
258.273
620.172
1.336.749
1.412.944



> NOTA 8 - PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS (CONTINUACION)

A juicio de la Administracion de la Cooperativa,
las provisiones constituidas cubren todas las eventuales
pérdidas que puedan derivarse de la no recuperacion de los
activos riesgosos, segun los antecedentes examinados por la
Cooperativa y acorde a la Resolucion Exenta N°1.321 del 11
de junio de 2013.

Saldo Cartera Vencida

2014

M$

Total cartera vencida 1.563.415
Menos:

Créditos afianzados S.A.G.R. (848.480)

Cartera vencida depurada 714,935

Cabe sefalar que de la cartera vencida, se encuentra
provisionada al 31 de diciembre de 2014, M$549.202,
correspondiente a los créditos superiores a los 90 dias en
mora.

Saldo al inicio del ejercicio
Aplicacion de las provisiones
Provisiones constituidas
Saldo al cierre del ejercicio

Recuperacion colocaciones castigadas

La cartera vencida al 31 de diciembre de 2014 es de
M$1.563.415 (M$3.648.668 en 2013) y ha sido registrada
segun criterio de Oficio N°6.796 del Departamento de
Cooperativas. Dicho monto se presenta neto de los cobros
de Sociedades Anonimas de Garantia Reciproca segun el
siguiente detalle:

Cartera Vencida en Stock

2013 2014 2013

M$ % %
3.648.668 3,83 8,68
(1.210.882) 2,08 2,88
2.437.786 1,75 5,80

El siguiente es el resumen del movimiento de la provision
sobre colocaciones en ambos ejercicios:

2014 2013

M$ mM$
1.336.749 1.020.996
(2.060.616) (1.498.769)
1.550.662 1.890.717
826.795 1.412.944
342.949 517.377

proporcion de venta mas reciente, da cuenta de mejoras en

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el importe total por
la provision adicional sobre créditos renegociados es de
M$139.003 y M$135.836, respectivamente.

la gestion de cartera que se concretd con mayor intensidad
en el ano 2014.

Durante el afo 2014 los castigos aumentaron en mas de En el afio 2014 algunos de los principales cambios de
un 60% respecto al afio 2013, lo que explica en parte la estrategia en el ambito de gestion de cartera son: ajustes a la
diferencia en stock de cartera de mas de 90 dias: M$3.452 politica de crédito -abril y junio; nueva orientacion de gestion
en 2013 y M$1.563 en 2014; esta porcidon de cartera abogados sobre cartera asignada a cobranza judicial
disminuy6 en M$1.888 en 2014, 55% menor al 2013. con foco en rebaja provisiones y con metas asignadas

-desde marzo 2014; capacitacion a sucursales en temas de
El 29% de los castigos del 2014 provienen de colocacion de  gestion de cartera morosa -mayo Y junio; anticipacion de
los Ultimos dos afios (2013 y 2014); mientras que en 2013  cobranza prejudicial a socios de convenios -julio; mayor foco
el 44% de los castigos provenia de los dos Ultimos afios de  en gestion de cobranza y normalizacion con ejecutivos de la
colocacion (2012y 2013). Cooperativa -junio; entre otros. (REF. Acta Comité de Crédito
El hecho que los castigos del 2014 provengan en menor de marzo, agosto, septiembre, diciembre del 2014).
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> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 8 - PROVISIONES POR ACTIVOS RIESGOSOS (CONTINUACION)

Los cambios en la gestion de cartera, a través de
cobranzay renegociacion de deudas, se visualizan en mejores
tasas de rebaja de provisiones por etapa de cobranza. La tasa
de rebaja de provisiones total inicid el afio 2014 en 15,6% y
termind en diciembre de 2014 con 18,1%.

En especial, la cobranza prejudicial (mora menor a 90 dias)
es la que presentd una evolucion mas positiva durante el
ano, pasando de un 21,9% de rebaja en 2013 a un 29,1%
en 2014,

La gestion de cartera también implica aumentar el volumen

de renegociaciones de deudas, porque constituye una buena
alternativa a socios con problemas de pago. El stock de
cartera renegociada subié en MM$1.000 aproximadamente
entre diciembre 2013y 2014, 43% de incremento.

Adiciembre de 2013 el saldo de cartera reestructurada era de
MM$2.496, representando el 6,3% del stock de cartera total.
En diciembre de 2014 el saldo de cartera reestructurada es de
MM$3.560, representando el 8,7% del stock de cartera total.
Las provisiones de riesgo sobre la cartera reestructurada se
determinan de acuerdo a las instrucciones del Departamento
de Cooperativas del Ministerio de Economia.

> NOTA 9 - IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS POR RECUPERAR

Al 31 de diciembre de 2014, la Cooperativa no
determind provision de impuesto a la renta debido a que
presenta base imponible negativa. En el afio 2013 en tanto, la
Cooperativa determing una provision de gasto por impuesto a
la renta de primera categoria por M$3.683, por operaciones

Provision de impuesto a la renta
Otros
Gasto por impuesto a la renta

> NOTA 10 - ACTIVO FIJO

efectuadas con terceros, conforme a las normas tributarias
vigentes.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el gasto por impuesto a
la renta se presenta de acuerdo a lo siguiente:

2014 2013
M$ M$
. (3.157)

. (526)

. (3.683)

Al'31 de diciembre de 2014y 2013, el siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo fisico y sus valores

libros netos:

Costo Corregido

2014 2013

M$ M$

Equipos computacionales 200.285  117.939
Muebles y utiles 134.724  124.339
Instalaciones 678.405  582.034
Activos en leasing 37.478 38.689
Total 1.050.892  863.001

Depreciacion Acumulada Valor Neto Contable

2014 2013 2014 2013
M$ M$ M$ M$
(105.232)  (74.114) 95.053  43.825
(89.153)  (77.709) 45571 46.630
(378.382) (276.130) 300.023  305.904
(37.477)  (35.113) 1 3.576
(610.244)  (463.066) 440.648  399.935
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> NOTA 10 - ACTIVO FIJO (CONTINUACION)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el importe resultados.
total de depreciacion del ejercicio es de M$164.917 y
M$136.320, respectivamente, el cual se presenta dentro Al 31 de diciembre de 2014, la Cooperativa tuvo bajas de
del rubro depreciaciones y amortizaciones en el estado de acuerdo a lo siguiente:

Valor Activo Depreciacion Acumulada
2014 2013 2014 2013
M$ M$ % %
Equipos computacionales 1.637 54.640 (1.545) (63.778)
Muebles y Utiles 3.633 35.712 (3.593) (32.351)
Instalaciones - 42.262 - (42.135)
Total 5.270 132.614 (5.138) (128.264)

> NOTA 11 - OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion de este rubro es la siguiente:

Gastos Diferidos 2014 2013

M$ mM$
Comisiones diferidas (a) 519.365 442,359
Costos financieros () 27.802 41.246
Gastos de publicidad (c) 29.574 33.755
Otras cuentas por cobrar (d) 521.939 463.196
Boleta de garantia (g) - 42.280
Documentos por cobrar convenios 29.619 56.834
Software (neto de amortizaciones) (f) 229.947 221.273
Garantias sobre contratos 22.089 20.196
Gastos capacitaciones por recuperar 13.470 15.303
Cuentas por cobrar al personal 41.685 22
Otros activos 73.994 69.340
Total 1.509.484 1.405.804

a._ Comisiones Diferidas b - Costos Financieros Diferidos

Corresponde a las comisiones pagadas sobre Corresponde al saldo por amortizar de los costos incurridos
colocacionesy captaciones gestionadas por agentesdeventas  en la renegociacion de las condiciones financieras de los
e inversiones. Las comisiones de ventas son reconocidas depdsitos a plazo subordinados mencionados en nota 11.
como gastos de acuerdo con la curva de los ingresos por Estos costos se amortizan de acuerdo con la duracion de los
los intereses devengados sobre 0s respectivos créditos y las — depdsitos respectivos.
comisiones de depdsitos a plazo son amortizadas en un afio
de acuerdo al plazo promedio de las captaciones.
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> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 11 - OTROS ACTIVOS (CONTINUACION)

C._ Gastos de Publicidad Diferidos
Corresponde al saldo por amortizar, durante un
periodo de 36 meses desde el desembolso, de los gastos
de publicidad, promocion y puesta en marcha de nuevos
negocios, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo N°58 de
la Resolucion N°1.321 del Departamento de Cooperativas,
de fecha 11 de junio de 2013.

d._ Otras cuentas por Gobrar
Monto devengado por percibir, sobre contratos
de servicios de recaudacion de primas de seguros con las
Companias de Seguros Santander e Itau, asi como los saldos
por cobrar correspondientes a los siniestros presentados.

> NOTA 12 - DEPOSITOS Y CAPTACIONES

La composicion de este rubro y su clasificacion
en corto y largo plazo al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
considera como a corto plazo aquellas captaciones con
vencimiento pactado dentro de los 12 meses siguientes a la

Corto plazo

Depositos a la vista

Libretas de ahorro

Depdsitos a plazo

Depositos a plazo subordinados

Total depdsitos y captaciones hasta un afio

Largo plazo

Depositos a plazo

Depositos a plazo subordinados

Total depdsitos y captaciones a mas de un afio plazo
Totales depdsitos y captaciones

Al 31 de diciembre de 2014, los depositos y captaciones a mas de un afo plazo se componen de la siguiente manera:

Aino Vencimiento

2015
2016
2017
Total
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e._ Boletas de Garantia

Este rubro corresponde a los valores tomados
en boletas de garantias a favor del Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), con vencimientos hasta el 2 de febrero
de 2014, para garantizar el fiel cumplimiento de los contratos
de administracion delegada de fondos para el otorgamiento
de créditos a pequefos productores. Al cierre del ejercicio
2014 la boleta en garantia fue rescatada.

f._ Software (neto de amortizaciones)
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el importe
total de amortizacion del ejercicio es de M$136.582 y
M$104.430, respectivamente.

fecha del balance, 0 que pueden ser exigibles a la vista. Los
saldos a largo plazo corresponden a depdsitos y captaciones
cuyos plazos de rescate son posteriores a un ano. El detalle
al cierre de los ejercicios respectivos son los siguientes:

2014 2013

M$ M$

65.060 255.488
14.804 14.734
29.803.671 28.199.133
827.873 101.059
30.711.408 28.570.414
2014 2013

M$ M$
5.899.905 4.364.737

- 2.672.943

5.899.905 7.037.680
36.611.313 35.608.094

2014 2013

M$ M$

- 6.369.444
5.750.755 668.236
149.150 -
5.899.905 7.037.680



> NOTA 12 - DEPOSITOS Y CAPTACIONES (CONTINUACION)

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los depositos y
captaciones se encuentran pactados en pesos chilenos.

Con fecha 13 de noviembre de 2014 se realiza
reestructuracion de los depositos a plazo subordinados,
estableciendo cuotas hasta febrero de 2015 de M$79.025
de capital y un pago unico en marzo de 2015 por el saldo
de la Captacion. La tasa pactada para estos depdsitos es de
un 9,1% anual. El caracter de subordinado establece que

estos depdsitos no cuentan con garantias especiales, y
en caso de quiebra, concurso de acreedores o insolvencia
de la Cooperativa, el depositante no tendra preferencias
0 privilegios de pago, incluso después de los acreedores
valistas.

La tasa para los depositos subordinados durante el ejercicio
al 31 de diciembre de 2014y 2013, fue un 9,17% y un 10%,
respectivamente.

> NOTA 13 - PRESTAMOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDAS

El siguiente es el detalle de los préstamos obtenidos
de instituciones financieras y no financieras, y su clasificacion
por plazos de vencimiento (se presentan como corto plazo

Tasa Promedio

los vencimientos pactados para los 12 meses siguientes al
cierre de los balances respectivos):

Mensual Corto Plazo Largo Plazo Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Entidades Financieras % % M$ M$ M$ M$ M$ M$
Banco Consorcio 0,37 0,68 202.878 215.693 = = 202.878  215.693
Banco Corpbanca 0,75 0,61  1.540.143 683.340 492,538 351.331 2.032.681 1.034.671
Banco BClI 0,68 0,73 288.006 490.276 266.296 62.406 554,302  552.682
Banco Internacional 0,66 0,66 247,737 178.018 222,633  119.658 470.370  297.676
Banco Estado 0,52 142.569 = = 142.569
Total entidades financieras 2.421.333 1.567.327 981.467 533.395 3.402.800 2.100.722
Tasa Promedio
Mensual Corto Plazo Largo Plazo Total
Entidades no Financieras 201.;: 201.,/30 zol\}lg 20&3 20,\}'; Zon}lg 20,\}'; Zol\}lg
CORFO 056 056  266.755 283.210 310.752 609.033 577.507  892.243
Total entidades no financieras 266.755 283.210 310.752  609.033 577507  892.243

Total préstamos obtenidos

2.688.088 1.850.537

1.292.219 1.142.428  3.980.307 2.992.965

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los préstamos y obligaciones con entidades financieras y no financieras se encuentran
pactados en pesos chilenos, excepto por una operacion detallada en el cuadro siguiente:

Institucion
Corporacion de Fomento de la Produccion

Serie
27644

Total UF
2.346,3600

Vencimiento
15.10.2017



> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 13 - PRESTAMOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDAS (CONTINUACION)

Al 31 de diciembre de 2014, los préstamos y obligaciones con entidades financieras y no financieras de largo

plazo se componen de la siguiente manera:

Ao Vencimiento 20“};
2015 ;
2016 788.687
2017 503.532
Total 1.292.219

> NOTA 14 - OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA O A PLAZO

2013
mM$

693.590
400.628
48.210
1.142.428

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion de este rubro es la siguiente:

Proveedores y acreedores generales
Honorarios por pagar

Retencion al personal

Otras retenciones

Instituciones previsionales

Sueldos por pagar

Acreedores ex Socios

Otros

Total

> NOTA 15 - OTROS PASIVOS

2014
M$

180.831
4.736
8.934
2.168

40.097
1.030
3.594
5.814

247.204

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion de este rubro es la siguiente:

Seguros de desgravamen por pagar

Seguros accidentes personales por pagar

Seguros medianas y pequefnas empresas por pagar

Comision por pagar fondo de garantia para pequefias empresas
Comision por pagar sociedad de garantia reciproca

Gastos constitucion garantias

Comision Fondo Corporacion de Fomento de la Produccion
Cheques caducos

Total
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2014
M$

102.584
1.698
10.713
45.846
11.681
2.344

174.866

2013
M$

166.252
5.105
10.107
5.151
36.130
2.441
2.863
3.436
231.485

2013
M$

76.401
21.806
20.768
4167
114.066
30.745
12.907
162.596
443.456



> NOTA 16 - OTRAS PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion de este rubro es la siguiente:

2014 2013

M$ M$

Provision facturas cobranza 13.950 10.367
Provision de vacaciones del personal 89.658 86.064
Total 103.608 96.431

> NOTA 17 - PATRIMONIO

1. Patrimonio contable
Durante los afios 2014 y 2013, las cuentas patrimoniales tuvieron las siguientes variaciones:

Déficit/
Capital social Reservas  Remanente Total
del Ejercicio

M$ M$ M$ M$

Saldos al 1 de enero de 2014 4.386.436 285.889 238.887 4911.212
Distribucion del resultado del ejercicio anterior (a) 92.082 A7.778 (139.860) -
Pago de interés al capital (a) - - (99.027) (99.027)
Aportes recibidos de socios 499.294 - - 499.294
Devoluciones de aportes (224.898) - - (224.898)
Correccion monetaria 283.174 19.868 - 303.042
Remanente del ejercicio - - (96.040) (96.040)
Saldos al 31 de diciembre de 2014 5.036.088 353.535 (96.040) 5.293.583
Saldos al 1 de enero de 2013 (historicos) 3.859.839 217.462 307.389 4.384.690
Distribucion del resultado del ejercicio anterior (b) 137.445 61.448 (198.893) -
Pago de interés al capital (b) - - (108.496) (108.496)
Aportes recibidos de socios 625.903 - - 625.903
Devoluciones de aportes (343.244) - - (343.244)
Correccion monetaria 106.493 6.979 - 113.472
Remanente del ejercicio - - 238.887 238.887
Saldos al 31 de diciembre de 2013 4.386.436 285.889 238.887 4911.212
Actualizacion 5,7% 250.027 16.296 13.617 279.940
Saldos al 31 de diciembre de 2013 actualizados 4.636.463 302.185 252.504 5.191.152
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> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 17 - PATRIMONIO (CONTINUACION)

1. Patrimonio contable (continuacion)

a._ La Junta General de Socios celebrada el 23 de
abril de 2014, acordd destinar un 20% del remanente
del ejercicio 2013, a incrementar la reserva legal, segun
las disposiciones legales vigentes, y la totalidad del saldo
restante a la distribucion de interés sobre el capital. La
Junta acordd que el 80% restante, el 60% seria pagado en
efectivo (excepto si el monto individual a recibir fuese inferior
a $1.500, en cuyo caso también seria capitalizado) y el 40%
restante seria capitalizado. Adicionalmente, el acuerdo de la
Junta no determind la emision de cuotas de participacion
liberadas de pago por la capitalizacion del interés al capital,
sino que su valor incrementaria el valor de las mismas.

2. Cuotas de participacion

b._ A Junta General de Socios celebrada el 27 de
marzo de 2013, acordd destinar un 20% del remanente
del ejercicio 2012, a incrementar la reserva legal, segun
las disposiciones legales vigentes, y la totalidad del saldo
restante a la distribucion de interés sobre el capital. La Junta
acordd que el 80% restante, el
50% seria pagado en efectivo (excepto si el monto individual
a recibir fuese inferior a $1.500, en cuyo caso también
seria capitalizado) y el 50% restante seria capitalizado.
Adicionalmente, el acuerdo de la Junta no determind la
emision de cuotas de participacion liberadas de pago por
la capitalizacion del interés al capital, sino que su valor
incrementaria el valor de las mismas.

El valor unitario de las cuotas de participacion al cierre del ejercicio 2014, ascendia a $159.68 ($133,64 en afo
2013). El nuevo valor de las cuotas para el 2015, debera ser determinado en la proxima Junta General de Socios.

3. Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en el Capitulo IIl.C.2-2
del Compendio de Normas Financieras del Banco Central
de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito no puede ser inferior al 10% de sus activos
ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni
inferior al 5% de sus activos totales, netos de provisiones
exigidas.

Para los efectos de |a aplicacion de la disposicion precedente,

Conceptos

Patrimonio efectivo
Activos totales
Activos ponderados por riesgo

el patrimonio efectivo esta compuesto por el capital pagado,
las reservas y el resultado del ejercicio, y los activos se
ponderan por riesgo segun lo establecido en el Articulo N°67
de la Ley General de Bancos.

Al cierre de los ejercicios respectivos, el patrimonio efectivo
de la Cooperativa alcanzo los porcentajes que se indican a
continuacion sobre los activos totales y los activos ponderados
por riesgo:

Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:

Activos totales
Activos ponderados por riesgo

/70

2014 2013

M$ M$
5.293.583  5.191.152
46.410.881  44.563.583
42.253.182  42.406.566
11,4% 11,6%
12,5% 12,2%



> NOTA 18 - DISTRIBUCION CAPITAL PROPIO

A continuacion se resume la distribucion del capital propio durante los ejercicios 2014y 2013:

Capital y reservas sin correccion monetaria (a)

Capital social
Reserva legal
Total antes de distribucion decorreccion monetaria

Correccion monetaria

Distribucion a capital propio
Distribucion a reversas
Total correccion monetaria (b)

a._ De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N°84, de la
Resolucion Administrativa Exenta N°1.321, el Departamento
de Cooperativas, sefiala que el fondo de revalorizacion del
capital propio, generado por la aplicacion de las normas
de correccion monetaria que regulan al sector cooperativo,
debera distribuirse en el mismo ejercicio en que se determind.
Dicho fondo debera distribuirse proporcionalmente entre el
capital y reservas existentes al 31 de diciembre del 2014.

> NOTA 19 - OTROS INGRESOS DE OPERACION

2014
mM$

4.752.914
333.667
5.086.581

283.174
19.868
303.042

2013
mM$

4.523.900
294.839
4.818.739

112.563
7.346
119.909

Porcentaje
2014 2013
M$ M$
93,4 93,9
6,5 6,1
100,0 100,0
93,4 93,9
6,5 6,1
100,0 100,0

b._ En 2014 la Cooperativa destind M$303.042
correspondiente a la correccion monetaria de la reserva de
revalorizacion de capital propio para ser distribuidas entre el
capital social y las reservas. En 2013, la Cooperativa destind
de M$113.442 (histdricos) a distribuir entre capital social y
las reservas.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion del rubro es la siguiente:

Ingresos por recuperacion de seguros
Recuperacion de préstamos

Ingreso Bonificacion Fosis

Intereses por mora

Total
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2014
mM$

238.029

181

238.210

2013
mM$

357.057
47.453
2.155
390
407.055



> NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre de 2014y 2013

> NOTA 20 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion del rubro es la siguiente:

Remuneracion del personal

Comisiones

Honorarios Directores Consejo Administracion
Provision vacaciones y finiquitos

Otros gastos

Total

> NOTA 21 - GASTOS DE ADMINISTRACION Y OTROS

2014
M$

(1.664.350)

(493.243)
(61.681)
(128.162)
(65.274)
)

(2.412.710

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la composicion del rubro es la siguiente:

Gastos de oficinas

Publicidad

Gastos de administracion
Servicios de informacion

Gastos de operacion

Gastos de convenios

Servicios de asesorias y auditorias
Otros gastos

Total

2014
M$

(453.774)
(127.862)
(229.232)
(499.130)
(59.937)
(119.037)
(128.295)
(21.170)
)

(1.638.437

> NOTA 22 - CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

Juicios y litigios

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Cooperativa no posee juicios ni contingencias que deban ser revelados.

72

2013
M$

(1.505.892)
(448.419)
(43.400)
(96.993)
(65.306)
(2.160.010)

2013
M$

(501.210)
(141.542)
(249.471)
(524.649)
(57.660)
(101.997)
(137.161)
(48.877)
)

(1.762.567



> NOTA 23 - AUDITORES EXTERNOS

En conformidad al Articulo N°93 de la RAE N°1.321 del Departamento de Cooperativas, se informa que los auditores
externos que emitieron dictamenes correspondientes a los balances anuales anteriores fueron 10s siguientes:

Ejercicio Terminado al Auditores Externos
31 de Diciembre de

2008 Audicoop Ltda.

2009 Audicoop Ltda.

2010 Audicoop Ltda.

2011 Jeria, Martinez y Asociados Limitada
2012 Jeria, Martinez y Asociados Limitada
2013 Jeria, Martinez y Asociados Limitada
2014 Ernst &Young Ltda.

> NOTA 24 - GASTOS Y REMUNERACIONES DE LOS CONSEJEROS

Durante el ejercicio 2014, se ha pagado por concepto de dietas y otros beneficios a los sefiores Consejeros
y miembros de la Junta de Vigilancia un total de M$61.681 (M$43.400 en 2013), que se presentan en el rubro
remuneraciones y gastos del personal del estado de resultados.

> NOTA 25 - HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2014 y la fecha de emision de los presentes estados financieros (28 de enero de 2015),
no han ocurrido hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la
situacion economica y financiera de la Cooperativa.

/3



JUNTA Dt
VIGILANCIA



DICTAMEN
DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA

Los firmantes, miembros de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito para el Desarrollo
Financoop, en conformidad al mandato que nos otorgd la Junta General de Socios de fecha 09 de Abril de 2012, hemos
procedido a reunirnos periodicamente a revisar los informes de gestion, los estados financieros, los informes de auditoria, la
correspondencia con el Departamento de Cooperativas y a practicar el arqueo de caja al cierre del ano comercial 2014 de la

cooperativa, con 10s siguientes comentarios:

£l dia 31 de Diciembre de 2014 en conjunto con los
auditores externos presenciamos los arqueos de caja de las
sucursales de Santiago, el arqueo de certificados de fianza y
la verificacion de las conciliaciones bancarias, validando que
los saldos corresponden a los registrados en la contabilidad
a esa misma fecha.

e £n cuanto a los Estados Financieros al 31 de Diciembre
de 2014, procedimos a revisar las partidas mas relevantes
de activos, pasivos y resultados, concluyendo que estas
representan adecuadamente la situacion financiera de la
cooperativa a dicha fecha.

e fEsta junta de vigilancia deja constancia que fue
oportunamente notificada del cambio de los auditores
externos producto de la incorporacion de JMA Asociados
a Emnst & Young Ltda. Por esta razon, en Octubre de 2014
nos reunimos con los nuevos auditores externos quienes
nos hicieron una presentacion de los objetivos, enfoques,
gjecucion y evaluacion de control interno de la Cooperativa.

e £n cuanto a la correspondencia con el Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia informamos que
hemos recibido oportunamente de parte de la administracion
copias de estas y que fuimos permanentemente informados
de los seguimientos y conclusiones de cada una de ellas.

e Nuestras actividades y gestiones se encuentran
debidamente respaldadas en las respectivas actas de cada
una de las sesiones realizadas durante el periodo.

¢ Dejamos constancia que hemos tenido a la vista el Informe
de Evaluacion del Control Internoy el dictamen de los Auditores
Independientes Ernst & Young Ltda. De fecha 28 de Enero
de 2015, cuya opinion fue emitida sin salvedades indicando
que “los mencionados estados financieros presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito para
el Desarrollo Financoop Ltda, al 31 de Diciembre de 2014”.

En nuestra opinion, durante el afo 2014 la direccion
y administracion de la Cooperativa ha mostrado una
gestion adecuada y ha dado cumplimiento a las normas
e instrucciones del Departamento de Cooperativas del
Ministerio de Economia.

Se extiende el presente informe en conformidad a lo
dispuesto en los Estatutos Sociales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financoop, para ser presentado a la Junta
General de Socios a celebrarse en el mes de Abril del afio
2015.

César Dios C. / Presidente.
Manuel Salinas F. / Director.
Leonardo Aguilera C. / Director.
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